PROFIX MANAGER- konfigurac¢ni a alarmovy nas

pro systémy HiPath4000

Konfiguraéniho managementu (CM) pokryva vsechny
zakladni potieby pro nastavovani systému
HiPath4000.

Profix Manager CM sestava z modult: CM, CM NET,
AFR a SNMP

PROFIX CM - zakladni moznosti

Konfigurace digitalnich telefont Optiset, OptiPoint
500, OpenStage T

Konfigurace IP telefond, OptiPoint 410/420,
OpenStage SIP/HFA

Konfigurace Optiset Adaptéru
Konfigurace vSech typu PIN systému HiPath4000
Konfigurace v§ech typu presmérovani

Konfigurace funkci tlacitek a zkracenych voleb
pod tlacitka

Konfigurace skupinovych pripojek , skupin
prevzeti volani a Séf-sekretarskych skupin

Konfigurace pobocek typu ISDN SO a ISDN S2
Konfigurace ISDN sbérnice

Konfigurace SIP/HFA IP telefont véetné rozlozeni
tlaCitek

Konfigurace komunikaénich skupin COM
Vypinani/zapinani v§ech portt Ustfedny
Zjistovani stavu vSech portt ustiedny

Automatické odesilani davkovych prikaza do
ustfedny

Automatické vytvareni zalohy kompletni konfigurace
HiPath4000 (REGEN)
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Priklad konfiguracniho okna — nastaveni tlalitek

PROFIX CM- User Management

Import dat z externiho zdroje nap¥. z personalni
databaze zakaznika do Profixu a nasledna uUprava
konfigurace HiPath4000 (zmé&na jmen, pfesmeérovani
apod.)

Import a zména polozek:
Pfijmeni, Jméno, organizace
Mobilni &islo pro ucely presmérovani

Pfiznak CTI pro ucely zalozeni kontaktu v databazi
CTI

Cislo skupiny prevzeti hovoru pro ugely
zafazeni/odebrani do/ze skupiny

PROFIX CM- ¢asovy server

Automaticka synchronizace ¢asu PBX

HiPath4:000

HiF2th4000

CM Mansgsr MNTF Server

Ik

PROFIX CM NET - sprava vice HiPath4000

zapojenych do sité

Sprava HiPath4000 domény
Sprava uzlt (node) jednotlivych HiPath4000

Synchronizace ¢iselného planu v ramci kazdé
domény

Vyhledani telefonni pripojky v ramci celé
domény.



APENE

AFR Manager
Automatic Fault Reporting via e-mail PROFIX CM: PARAMETRY

Profix AFR Manager slouZi pro odesilani provoznich a Podporované koncové pfistroje
chybovych stavl ustiedny Hicom300E/HiPath4000 . OpenStage (d|g|ta'|n| iIP te|efon)
pomoci elektronické posty na dohledové centrum. OptiPoint400/410 (IP telefon)

Architektura AFR

R SIP telefony
s OptiPoint500
AR Mg Optiset E
@ Analogovy pfistroj
= Cordless pfistroje
VY R Technické parametry
et R Server
Windows 2000/2003/2008/XP, Windows7
3GHz, 2GB RAM
% - NIC (Ethernet) pro CTI spojeni s Ustfednou a
A minisirat: klienty
Systém HiPath4000 vygeneruje hlaseni o PBX
chybovém stavu a odeSle protokolem TCP/IP - HiPath 4000
na Profix Server. verze: UV1.0/ UV2.0/UV3.0/UVA4.0/
Profix server zpracuje hlaseni, vytvofi UV5.0/UV6.0
e-mailovou zpravu a doplni vesSkeré potiebné - HiPath300E
udaje a informace o poruchovém stavu verze: EV1.0, EV2.0, EV3.0
systemu. Hicom300
Zprava je dale distribuovana na agenta verze: 3.3.,3.4.,3.5., 3.6

dohledového centra "

Spojeni s PBX

SNMP Manager - HiPath 4000

HUBC, SL100/200, WAML
HiPath3000

HG1500, LIM, LIMS

Automatic Fault Reporting via SNMP

Profix SNMP Manager slouzi pro odesilani provoznich a
chybovych stav(i PBX prostfednictvim SNMP trapu

Architektura SNMP

PFijem chybovych a provoznich
stavi PBX fady Hicom300E a
Hipath4000

Rozbor a zpracovani textu a
udaj z chybové hlasky z PBX

Pfifazeni vSech potfebnych
Udaji z databaze k hlaseni

HiFath
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Zpracovani udaju z chybového
hlaSeni do SNMP Trapu (port chyby,
datum, Cas, Cislo chyby...)

Odeslani SNMP trapu do
centralniho dohledovaciho systému
= = (HP Open View, Net View apod.)
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Monitoring g : Moznost pfekladu vSech textl

{HF Open View, hlaSeni a doplnéni doprovodného

Mt View ...} textu ke kazdému hlaseni
samostatné.
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