Profix Manager CTI- zvySeni efektivity komunikaf

Computer Telephony Integration

Profix CTI klient umoziuje rozsahlou a komfortni
uzivatelskou obsluhu volani s pobo¢kovymi ustfednami
Siemens fady HiPath3000 a HiPath4000.

Hlavnim pFinosem Profix CTI Manager je zkraceni ¢asu
vytvareni odchozich hovorid a zpracovani pfrichozich
hovort na nejkrat$i moznou dobu.

Profix CTl Manager sestava z moduld:
KLIENT, CALLCENTER a DIRECTORY

PROFIX CTI MANAGER: KLIENT

Kazdy klient (pracovni stanice) se pfihlasuje ke svému
serveru prostfednictvim vlastniho uctu, ¢imz mu server
pridéli pozadované opravnéni pro své telefonni Cislo.
Vyhody a funkce pro uzivatele:

Volba Cisla

Vyzvednuti a zavéSeni hovoru

Pfijem hovoru

Podpora vSech telefonnich pfistroju
(analogovych, digitalnich, pfenosnych, IP
telefonu)

Vyhledani jména v DB, zobrazeni jména
volajiciho
Seznam pfichozich i odchozich hovoru s
informaci, zda byl hovor uskute¢nén
Seznam ¢isel (vlastni, centraini)
PFistup na firemni adresaf LDAP

Sluzby pouze pro systémy HiPath4000:

- PFepojeni s pfihldSenim a bez pfihlaSeni,
Konference, stfidani hovort

Presence - prehled o stavu telefonll v§ech
pobockovych linek

Pfesmérovani telefonu
Odesilani textovych zprav na digitalni/IP
telefony s displejem

Vyhledavani v seznamech

V seznamech Ize vyhledavat libovolny textovy fetézec ve
jméné a Cisle:

Mobilita s Profix CTI klient

Klient se muze ke svému telefonu pfihlasit z libovolného
PC &i z libovolného mista IP sité.

Hovory se zaznamenavaji do seznamu i v pfipade, ze
neni klient pfihlasen k serveru nebo ma vypnuty pocitac.
VSechny Udaje o hovorech se ukladaji do databaze na
serveru a po pfihlaseni se nactou do seznamu klienta.
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CTl klient — Presence
Pouze pro systémy HiPath4000

Prostfednictvi sluzby Presence ma uzivatel vzdy pfehled
o stavu vSech telefon( v ramci celého systému. Nez
prepoji hovor, miiZze se uijistit, zda volany telefon je volny
nebo obsazeny. Supervizor zakaznické linky maze
sledovat obsazenost vybranych agentu, spojovatelka
muze sledovat, kdy u€astnik ukonéil hovor a kdy Ize
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V seznamu kontaktl Ize sledovat stav vSech internich
pobodek HiPath4000.
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CTI klient — volba ¢isla z libovolné aplikace
Pokud obsahuje libovolny dokument telefonni &islo, staci PROFIX CTI MANAGER: adresar LDAP
toto Cislo oznadit a stisknout nadefinovanou kombinaci

Pouze pro systémy HiPath4000 Domd  000421381111111

klaves, napfiklad Ctrl+D. - Nacteni firemniho adresare kontaktd
Automaticka modifikace telefonniho Cisla do
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PROFIX CTI MANAGER: CALLCENTER [ Mobil 0771111111
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Integrovany modul CallCenter poskytuje uzivateli sluzby -

typu: [ ipPhone  00049383333333
Zobrazeni informaci o volajicim Cisle jesté [ Fax_sluzebn  f5,-n382222272
pred vyzvednutim hovoru B
Smérovani hovoru dle volajiciho &isla na [ PSC 37001 il
konkrétniho agenta | — ——
Zobrazeni a editace poznamek ke kazdému Vzor kontaci karty po importu z LDAP

hovoru daného zakaznika

Sledovani stavu telefon(i agentt ve skupiné —
prehled pro Supervisora CallCentra o

PROFIX CTI MANAGER: PARAMETRY

jednotlivych agentech Podporované koncové pristroje
Sledovani poctu ¢ekajicich - OpenStage (digitalni i IP telefon)
Sledovani hovord, které volajici ukongili jesté - OptiPoint400/410/500

pfed odbavenim agentem. - Analogovy pfistroj

Cordless pfistroje

PROFIX CTI MANAGER: DIRECTORY Technické parametry
ouze pro systemy HiPath4000 o Windows 2000/2003/2008/XP, Windows?
Modul DIRECTORY zajiStuje zobrazeni jména
volajiciho na displeji digitalnich nebo IP telefonnich 3GHz, 2GB RAM
pFistroji a na pfenosnych telefonech systému HiPath - NIC (Ethernet)
Cordless napfiklad SL4 Professional . Client
Jménp j(’a vyhleqé_no podle telefonniho €isla volajiciho v . Windows XP/Vista/W7
centralni databazi (PROFIX, CRM, ERP, OUTLOOK,
LDAP) a na displeji zobrazeno modulem DIRECTORY. PIll 400MHz, 256 MB RAM
FrameWork 3.5 SP1
PBX
HiPath 4000
verze: UV1.0/ UV2.0/UV3.0/UV4.0/
TEEEIELET APENEX, Sur.o Houdk dan UV5.0/UV6.0
HiPath3000

verze: V5, V6, V7, V8, V9
Spojeni s PBX

HiPath 4000

HUBC, SL100/200, WAML

HiPath3000
HG1500, LIM, LIMS

Priklad zobrazeni jména na displeji telefonu

APENEX, s.r.o.

Lidicka 108a, 370 01 C. Budé&jovice
Tel.:+420 386 321 354,

e-mail: info@apenex.cz



