Profix Manager CTI- zvySeni efektivity komunikaf

Computer Telephony Integration

Profix CTI klient umoziuje rozsahlou a komfortni
uzivatelskou obsluhu volani s pobo¢kovymi ustfednami
Siemens fady HiPath3000 a HiPath4000.

Hlavnim pFinosem Profix CTI Manager je zkraceni ¢asu
vytvareni odchozich hovorid a zpracovani pfrichozich
hovort na nejkrat$i moznou dobu.

PROFIX CTI MANAGER: KLIENT

Kazdy klient (pracovni stanice) se pfihlasuje ke svému
serveru prostfednictvim vlastniho uctu, ¢imz mu server
pfidéli pozadované opravnéni pro své telefonni ¢islo.
Vyhody a funkce pro uzivatele:

Volba Cisla

Vyzvednuti a zavéSeni hovoru

PFijem hovoru

Podpora vS§ech telefonnich pfistroja
(analogovych, digitalnich, pfenosnych, IP
telefonu)

Vyhledani jména v DB, zobrazeni jména
volajiciho

Seznam pfichozich i odchozich hovort s
informaci, zda byl hovor uskute¢nén
Seznam ¢isel (vlastni, centraini)

PFistup na firemni adresaf LDAP

Vyhledavani v seznamech

V seznamech Ize vyhledavat libovolny textovy fetézec ve
jméné a Cisle:
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Mobilita s Profix CTI klient

Klient se muze ke svému telefonu pfihlasit z libovolného
PC &i z libovolného mista IP sité.

Hovory se zaznamenavaiji do seznamu i v pfipadé, ze
neni klient pfihlasen k serveru nebo ma vypnuty pocitac.
VSechny Udaje o hovorech se ukladaji do databaze na
serveru a po pfihlaseni se nactou do seznamu klienta.
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Stav hovoru : Zavéieno

CTI klient — volba ¢isla z libovolné aplikace

Pokud obsahuje libovolny dokument telefonni Cislo, staci
toto Cislo oznadit a stisknout nadefinovanou kombinaci
klaves, napfiklad Ctrl+D.
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Zurnal hovoru

V historii hovora se ukladaji zaznamy i v pfipadé, kdy je
CTI klient nebo cely PC vypnut. Vyuziva se databaze na
serveru, do které se uklada veskery provoz sledovanych
pobocek v telefonni Ustfedné.

Nezmeskate zadny hovor.
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PROFIX CTI MANAGER: adresar LDAP

Nacteni firemniho adresare kontakt(
Automaticka modifikace telefonniho Cisla do
spravného formatu

Libovolny vybér atributll z LDAP
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Vzor karty kontaktu po importu z LDAP

PROFIX CTI MANAGER: PARAMETRY

Podporované koncové pristroje

OpenStage (digitalni i IP telefon)
OptiPoint400/410/500
Analogovy pfistroj

Cordless pristroje

Technické parametry

Server
Client

PBX

Spojeni s

Windows 2000/2003/2008/XP, Windows7
3GHz, 2GB RAM
NIC (Ethernet)

Windows XP/Vista/W7
PIll 400MHz, 256 MB RAM
FrameWork 3.5 SP1

HiPath 4000
verze: UV1.0/ UV2.0/UV3.0/UV4.0/
UV5.0/UV6.0

HiPath3000
verze: V5, V6, V7, V8, V9

PBX

HiPath 4000

HUBC, SL100/200, WAML
HiPath3000

HG1500, LIM, LIMS

Spole¢nost APENEX je drzitelem nejvys$si partnerské kategorie

Siemens Approved Partner - Premier Level

v kategorii malych (OpenScape Office/3000) i velkych (HP4000/OpenScape
Voice) systému

APENEX, s.r.o.
Lidicka 108a, 370 01 C. Budé&jovice
Tel.:+420 386 321 354,

e-mail: info@apenex.cz



