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1. Popis programu

Konfigurani management slouzi pro administraci ustfedny HICOM300, HICOM300E a HiPath4000.
VeSkera obsluha se déje pomoci komfortniho uzivatelského rozhrani. Program je uréen pro operacni
systém Windows 95/98, NT, Windows2000 a Windows XP. Komunikace s Ustfednou probiha pres
sériovy nebo TCP/IP port. Profix je mozny také nakonfigurovat na souc¢asny lokalni provoz a provoz
pomoci modemdu. Zpracovani pfikazu je urychleno vysilanim pouze upravenych dat v uZivatelském
rozhrani. Tim je administrace programem ProfiX podstatné rychlejSi nez administrace pfimym
zapisovanim fadkovych pfFikazu v okné terminalu &i jinym zpUsobem.

2. Instalace

Instalacni software Ize objednat bud na CD-ROM nebo na disketach.
Postup instalace:
- Vlozte instalacni disk do pocitaCe
- Spustte instalaéni program setup.exe
- Program se nainstaluje do vybrané slozky
- Spustte program napoprvé bez pfipojeného HW kli¢e pomoci zastupce ProfiX.exe. Program
vam oznami, Ze neni pfipojen hardwarovy Kli¢.
- UkoncCete program, pfipojte dodany hardwarovy kli¢ a spustte program znovu. Nyni vam
program oznami va$e licencni Cislo.
Program je dodavan ve verzich pro urcity po¢et pobocek. Verzi zjistite pomoci nabidky Ndpovéda - O
aplikaci.
Nyni je program pfipraven pro prvni pouziti. Pokud mate ProfiX nové nainstalovan, dodrzte nasledujici
postup:
- PresvédcCete se , ze mate zapojen hardwarovy kli¢
- Aktivujte dialogové okno Definice ustreden. Zapiste potfebna data do jednotlivych
editac¢nich poli (viz. bod 3 - Definice ustfeden).
- Zvolte Navazat komunikace a vyberte Ustfednu, se kterou chcete komunikovat.
- Z hlavniho menu spustte Nacteni dat - Kompletni synchronizaci. Tato nabidka se uvolni
aZ po Uspé&sném prihlaseni k Ustfedné&. Cas synchronizace odpovida poétu pobo&ek
v Ustfedné a rychlosti sériového portu.
- Pro kontrolu pfenosu zvolte z hlavniho menu nabidku Konfigurace - Zobrazit dialog.
- Po ukon&eni kompletni synchronizace Ize provadét administraci Ustfedny.

3. Hardwarovy kli¢

Program je zabezpecen proti nelegalnimu pouzivani hardwarovym kli¢em. Ten je pfipojen do
paralelniho portu pocitade a uréuje mozny pocet Ustfeden a pobocek v ustiednach. Pokud neni kli¢
pfipojen, automaticky se ProfiX spusti jako demo verze. Demo verze vam umozni nacist prvnich 5
pobocek z jedné ustfedny, na kterych Ize provadét kompletni administraci, 2 sekretaiské soupravy, 2
skupiny pfevzeti volani a 2 skupinové pfipojky. Demo verze je volné Sifitelna.

Pokud budete pozdéji potfebovat rozsifit po€et administrovanych pobocek, neni nutné program
preinstalovat ¢i ménit HW kli¢ ale pouze vam bude zaslan novy kéd, ktery se jednoduchym zpusobem
nahraje do vaSeho klice.

4. Definice ustreden
Pomoci této nabidky Ize definovat seznam vSech obsluhovanych Ustfeden.

PFi poZadavku na vytvofeni nové Ustfedny pfepiste stavajici nazev na novy. Program se dotaze, zda
chcete zadat novou Ustfednu. Volbou OK se zalozi nova, prazdna databaze s pfednastavenymi
komunika&nimi parametry, které Ize pozdé&ji zménit.

Vyznam jednotlivych poli:

Nazev
V poli Nazev zadejte nazev ustfedny. Miize obsahovat jakékoliv znaky. Slouzi pfi vybéru spojeni a pro
identifikaci v pfipadé obsluhy vice Ustfeden.

Inicializace modemu

V poli inicializace modemu se zadava standardni fetézec pro zakladni nastaveni komunika&nich
parametrd modemu. Jedna se o takzvané AT pfikazy, které jsou popsany v kazdé pfiru¢ce pouzitého
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modemu. Jako zakladni nastaveni postaci zapsat AT&F, coz znamena reset na tovarni nastaveni
modemu.
Zadejte pouze v pfipadé, pokud budete komunikovat s Ustfednou pomoci modemu.

Volaci ¢islo

Zadejte pouze v piipadé&, kdy budete komunikovat s Ustfednou pomoci modemu. Jednd se o &islo,
které musi vyto€it modem. V pfipadé, Ze budete komunikovat pfes vefejnou sit, nezapomerite pied
Cislo predradit znak pro obsazeni statni linky (vétSinou je to nula).

Cislo ustfedny

Toto pole slouzi pouze pro informaci o Cisle Ustfedny a hodnotu tudiz nelze ménit.
Cislo ustfedny je pro verzi 3.4 jednourovriové. Od verze 1.0 je rozdéleno na trovné 3.
LEVELO - urcuje &islo vlastni ustfedny a mize nabyvat hodnoty 1-999

LEVELL1 - uréuje Cislo subdomény a mlZe nabyvat hodnoty 0-253

LEVELZ2 - urcuje Cislo domény a mlze nabyvat hodnoty 0-29

Vysledné ¢islo (od verze 1.0) mize vypadat tfeba takto:

2-100-333

Doména

Pole doména slouzi pro definici, do které sité patfi pfislusna ustfedna. Pokud budu spravovat sit
ustfeden, kde dvé z nich maji takzvané skryté Cislovani, musi byt zafazeny do stejné domény. Dalsi
ustfedny, které jsou propojeny pomoci takzvaného otevieného &islovani, bud nesmi byt zafazeny do
zadné domény, nebo pro kazdou z nich muzete vytvofit zcela samostatnou doménu.

Definice domény je dulezita zvlasté tehdy, pokud mate propojeny ustfedny do sité a pfi vytvareni Ci
mazani pobocek potfebujete upravovat Ciselny plan na vSech ustfednach.

Vytvoreny &islovaci plan v Ustfedné se do programu nacita pfi kompletni synchronizaci a mizete jej
zobrazit pomoci menu Zobrazit-Ciselny plan.

Volaci cislo ustiredny

Jedna se o volaci &islo v siti Ustfeden s tzv. otevienym &islovanim (KNOTENKZ). Ugastniky z
ostatnich Ustfeden nelze jako pfi "skrytém Cislovani" volit pouze &islem pobocky ale "Volacim Cislem
ustfedny" + Cislem pobocky. V programu ma udaj vyznam pro definici sitovych skupin pfevzeti volani.
Tuto hodnotu nelze pomoci programu ménit.

AMO prikazy angli¢tina

Pokud oznacite tento vybér, bude konfiguraéni management komunikovat s ustfednou pomoci
anglickych AMO pfikaz(. V opa¢ném pripadé je komunikacni jazyk némcina.

Port

V poli Port nastavte &islo sériového portu ve vaSem pocitaci. Toto &islo neni totoZné s portem
ustfedny. Ten se nastavuje pfimo v HICOM pomoci AMO-pfikazl. Pozor na pfipadnou kolizi s jinym
zafizenim, napfiklad sériovou mysi, ktera vétSinou komunikuje pomoci prvniho sériového portu.
Zde lIze téZ vybrat komunikaci prostfednictvim TCP/IP - parametr "LAN".

Nacteni ze souboru:

Vhodné v pfipadé nacitani velkého obsahu dat pfes modemové spojeni.

V prvnim kroku lIze ulozit data do protokolovaciho souboru (V terminalovém okné otevfit protokolovaci
soubor a spustit davkovy soubor Sevis.cmd).

V druhém kroku nastavite v poli "Port" hodnotu "Soubor" a navazete s touto uUstfednou znovu
komunikaci. Spusti se pasivni komunikace a pfi volbé "Nacteni dat - Kompletni synchronizace" se
nactou data z vytvofeného souboru. Pfi zpracovani dat tak neni nutné mit navazanou komunikaci pfes
modemy, ¢imz Ize udetfit naklady za telefonni poplatky.

V poli Port nastavte &islo sériového portu ve vaSem pocitaci. Toto €islo neni totoZné s portem

ustfedny. Ten se nastavuje pfimo v HICOM pomoci AMO-pfikaz(l. Pozor na pfipadnou kolizi s jinym
zafizenim, napfiklad sériovou mysi, ktera vétSinou komunikuje pomoci prvniho sériového portu.
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Verze systému

V poli verze systému vyberte aktualni softwarovou verzi HICOM. Pokud si nejste jisti verzi HICOM,
kontaktujte prosim technika firmy Siemens. Pfi chybném nastaveni maze dochazet k chybnému
nacitani, protoze je pouzita rizna syntaxe pfikazu v odliSnych verzich.

Rozdéleni verzi:

Verze 3.3: starSi typ SW. V této verzi jsou patrna rlizna omezeni.

Verze 3.4: software, ktery jiz podporuje napfiklad LCR sméry a je instalovan na hardware napfiklad
H3x3, H362 a podobné

Verze 1.0: software pouzivany od nové verze hardware (Hicom300E) H330 a H350

Na HW napfiklad 3x3 nebo H362 je tento software oznacovany jako Vezre 3.5

Verze 2.0: nastupce verze 1.0

Na HW napfiklad 3x3 nebo H362 je tento software oznacovany jako Vezre 3.6

Verze 3.6 je posledni verze, ktera podporuje starsi typy hardwaru.

Verze 3.0: SW, ktery Ize pouzit jiz pouze pro novy HW Hicom 300E. RozSifené funkce pobocek a
skupin. Noveé sitové skupiny pfevzeti volani.

Verze H1.0: - SW pro HiPath4000

Jméno

Parametr jméno jednoznacné identifikuje administratora ustfedny. Jedna se o pfistupové jméno
k administraci ustfedny, ke kterému se vaze Heslo. Kazdé jméno a heslo uréuje stupen opravnéni
k jednotlivym zménam v Ustfedné. Definici jednotlivych U¢td muze provadét pouze technik firmy
Siemens.
Tento parametr je platny az od verze Hicom 2.0.

Heslo
V poli Heslo nastavte pfistupové heslo do HICOM, kterym je zabezpeéena administrace Ustfedny.
Heslo vam sdéli technik firmy Siemens, ktery provedl instalaci zafizeni.

Pfenosova rychlost

V poli pfenosova rychlost urujete rychlost sériové komunikace ustfedny. Musi byt shodna
s nastavenou rychlosti Ustfedny, jinak nedojde k navazani komunikace. To se tyka i pfipadu, ze
komunikujete pomoci modemu.

Volba

V poli Volba definujete tonovou nebo pulsni volbu pro vyta€eni telefonniho &isla pomoci modemu.

Parametry prenosu

Jedna se o nastaveni sériového portu. Standardné se pouziva pocet biti 7, 1 stop bit a suda parita.

Rizeni toku dat

Zde Ize nastavit fizeni pfenosu. Standardné se pouziva hodnota ,zadné“.

Poznamka

Poznamka v definici Ustfeden slouZi pouze jako informace pro administratora. Hodnota z tohoto pole
se nepfenasi do ustfedny ale je soucasti exportu dat.

Vyprazdnéni databaze

Tlagitko "Vyprazdnéni" slouzi pro kompletni vymazani databaze v&etné dat, ktera nejsou uloZzena v
ustfedné (popis, pfijmeni jméno s ¢eskou diakritikou, externi schranky hlasové posty, ranzirovaci
podklady a podobné). Je vhodné si nejdfive provést zalohu dat (Konfigurace-Upgrade programu-
zaloha).

5. Komunikace pres TCP/IP

Komunikacni protokol TCP/IP Ize pouzit pro pfipojeni k ustfedné HICOM3O00E ve vSech verzich.
Poskytuje tak dalsi, moderné;jsi a rychlejSi moznosti pfipojeni.

DalSi podrobnosti o tomto pfipojeni naleznete v napovédé pro aplikaéni server AppliX.htm.
Konfigurace se sklada z nasledujicich parametru:
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Port Vyberte parametr LAN

TCP/IP Pro pfimé pfipojeni k ustfedné pouzijte adresu 192.0.2.3, pfi pouziti deky
WAML (interni Router Hicom 300E) nebo portu modulu SL200 vam sdéli
adresu technik firmy Siemens

Vzdaleny port Nastavte hodnotu 102

SRC jméno Podle konfigurace ustfedny, standardné SRC13

DST jméno Podle konfigurace ustfedny, standardné DST13

Zapojeni kabelu:

Pfipojeni pfimo do HUBC ustfedny kabel 1:1
Pfipojeni pfimo do desky WAML kfizeny kabel
Pfipojeni do externi sité (HUB) kabel 1:1

Kontrola spravné konfigurace sité LAN a pripojeni HICOM300E:

Spravnou konfiguraci sité a parametr(l tcp/ip spojeni zjistite prostfednictvim pfikazu ping respektive
tracert:

ping + cilova IP adresa  zjisti, zda vam cilovy po¢ita¢/ustfedna odpovida

tracert + cilova IP adresa zjisti celou cestu spojeni k cilovému zafizeni

Konfigurace HICOM:

TCP/IP spojeni ustfedny se nastavuje pomocim AMO pfikazu CPTP:
EINR-CPTP:TYP=DVAVERB,NUM=89,DVAPROZ=PROFIX,IPNUM="192.0.2.42";
EINR-CPTP:TYP=APPL,NUM=89,EMSAPPL=FAMOS,DVAPROZ=PROFIX,
DVAAPPL=FAMOS,MSGBASED=JA,LOCPORT=102,FARPORT=5011, LOCTSAP=SRC13,FARTSAP=DST13;

POZOR: pri pfimém zapojeni PC-HICOM300E musite mit vzdy nastavenou pevnou IP adresu
(192.0.2.42)

0. Navazani komunikace s ustirednou

Volbou ,Navazat komunikaci“ zahajite pfihlasovaci proces mezi pocitaCem a Ustfednou. V nabidce
Definice ustfeden je nutné mit nadefinovany ustfedny, které budete obsluhovat. Tyto systémy se
zobrazi po aktivaci volby. Po vybrani pfislusné ustfedny se zahaji navazovani sériové komunikace.
Vysledek se zobrazi ve stavove listé hlavniho formulafe (Aktivni komunikace/pferuSsena komunikace).
O uspésném navazani se mlzete také presvédcit po stisku ikony ,Zobrazit dialog... .

Pokud nebudete pouZivat spravny sériovy kabel, nebude napfiklad pfistupné menu nacteni dat.

7. Ukonéeni komunikace
Volbou ,Ukonéit komunikaci se rozpoji aktivni pfenos a uzavfe se databaze ustfedny.

8. Zobrazeni dialogu komunikace (monitorovani sériové komunikace
s ustiednou)

Volbou ,Zobrazit dialog” aktivujete terminalové okno, ve kterém muzete sledovat provadéni pfikazd pro
ustfednu a nebo pfimo psat AMO-pfikazy pro administrovani ustfedny HICOM.

9. Nacteni dat z ustfedny do databaze programu

Nacteni dat se poziva pro synchronizaci dat mezi Ustfednou a programem ProfiX. Tato synchronizace
je nutna pfi prvnim pouZiti programu a také v pfipadé&, Zze byly provedeny zmény v Ustfedné z jiného
programu.

9.1. Centralni data ustredny
Nadcteni vSech potfebnych spolecnych dat Ustfedny - Cisla ustfedny (KNNR, KNOTENKZ), Casy
usttedny (PTIME, DTIM1/2).

9.2. Nacteni pobocek

Volbou ,Nacteni dat - pobolky* program pfenese kompletni Udaje o vdech pobolkach v ustfedné.
Postupné nacita analogové a digitalni pobocky. Pokud potfebujete nacist i udaje o jménech a PINech,
zvolte nabidku ,Kompletni synchronizace®. Naéteni trva nékolik minut v zavislosti na nastavené
prenosové rychlosti. Kromé téchto udajd, se také doplnuji pfidavné tabulky (opravnéni, rozlozeni
tlacitek, typy pouzitych pfistrojl a podobné).
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9.3. Nacteni jmen a PINu

Volbou ,Nadteni dat - jména“ program pfenese kompletni Udaje o v8ech jménech a PINech Ustfedny.
Pokud chcete pfenést i ostatni udaje z ustfedny, napfiklad pfi nové synchronizaci, zvolte nabidku
,Kompletni synchronizace®. Nacteni trva nékolik minut v zavislosti na nastavené pifenosové rychlosti.
Kromé téchto udajl se také doplfuji centralni nastaveni délky v§ech pouzitych PING v Ustfedné.

9.4. Nacteni sluzeb WABE
Nacte kompletni Cislovaci plan ustfedny (Cisla pobocek a Cisla ¢i kddy vSech sluzeb ustfedny HICOM)

9.5. Nacteni pfesmérovani

Nacte aktualni nastaveni vSech pfesmérovani pro vSechny pobocky v Ustfedné. Protoze pfesmérovani
si muzZe kazdy uZivatel aktivovat/deaktivovat sam pfimo z telefonu a tedy i po tomto nacteni, je k
dispozici v Nastaveni pobocek tlacitko "Aktualizovat". Po stisku tohoto tlacitka se nac¢te aktualni stav
u konkrétni pobocky.

9.6. Nacteni zkracenych voleb

Volbou ,Nacteni dat - zkracené volby* program pfenese kompletni Udaje o vSech zkracenych volbach
ustfedny. Pokud chcete pfenést i ostatni udaje z ustfedny, napfiklad pfi nové synchronizaci, zvolte
nabidku ,Kompletni synchronizace®. Nacteni trva nékolik minut v zavislosti na nastavené prfenosové
rychlosti.

9.7. Nacteni skupin AUN, SA, CHESE a komunikac¢nich skupin COM

Volbou Nadéteni Skupin pfevzeti AUN, Séf -sekretéfskych skupin, Skupinovych pfipojek a
Komunikacnich skupin COM pfenesete kompletni Gdaje o téchto skupinach do databaze programu
ProfiX. Pokud chcete prenést i ostatni Udaje z Ustfedny, napfiklad pfi nové synchronizaci, zvolte
nabidku ,Kompletni synchronizace®. Nacteni trva nékolik minut v zavislosti na nastavené prfenosové
rychlosti.

Pokud jste tuto synchronizaci neprovedli nebo neni v Ustfedné zadn4 takovato skupina vytvorena, pfi
aktivaci dialogovych oken pro nastavovani skupin se zobrazi okno pro vytvoieni nové skupiny.

9.8. Nacteni standardu telefonnich tlaéitek

Telefonni tlagitka se programuji v systému HICOM jako urcité standardy, které se pak pfifazuji
jednotlivym telefonnim pfistrojum. U kazdého telefonu Ize pak provést individuelni konfiguraci tlaCitek
(zménu oproti standardu).

Volbou ,Nacteni dat — telefonni tlaCitka standard” se nactou vSechny vytvofené standardy v HICOM.
Volbou Nacteni dat — telefonni tlacitka se pak nactou individuelni zmény tlacitek.

9.9. Nacteni telefonnich tlaéitek

Touto volbu se nactou individuelni zmény tlagitek oproti standardnimu rozloZeni tladitek. Z HICOM se
téz nacitaji vSechny zkracené volby pod tlacitky telefona.

9.10. Kompletni synchronizace

Volbou ,Kompletni synchronizace® se provede Uplné nacteni dat o pobockach, jménech a zkracenych
volbach ustfedny. Toto je doporu€eno provadét pfi vytvofeni nové databaze ustfedny a prvnim
pfipojeni. Synchronizaci je vhodné délat Castéji i v pfipadé, pokud spravujete data také pomoci jiného
programu napfiklad Comtes.

9.11. Nacteni hlasové posty
Prostfednictvim této volby se naditaji hlasové schranky interni hlasové posty do databaze.

10. Zobrazeni dat telefonnich ucastniku (telefonni seznam)

Volbou ,Zobrazit - telefonni seznam* aktivujete tabulku, ktera nabizi kompletni pfehled o vSech
pobockach.

Pro rychlej$i praci muzete pouzit vyhledani podle éisla pobocky, nebo podle jména Ci ¢asti jména.

V pfipadé, Ze je v Ustfedné pouzito vice stejnych jmen, Ize pro vyhledani dal$iho jména pouzit nabidku
vyhledat dalsi..

Kliknutim na hlavi¢ku kteréhokoliv sloupce, se automaticky setridi data v tabulce podle tohoto
sloupce. To je vhodné napfiklad pro tvorbu telefonniho seznamu (tfidit podle &isla pobocky), €i pro tisk
podkladl pro hlavni rozvadéc (tfidit podle pozice).

Tabulka ,Telefonni seznam® slouzi pro zobrazeni dat, nikoliv pro editaci. Pro pfechod do okna
editace staci dvakrat kliknout na pfislusném fadku. Tim se aktivuje okno ,Nastaveni poboc¢ek®, ve
kterém Ize poZadované zmény uskutecnit.
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11. Zobrazeni centralnich zkracenych voleb ustiredny

Volbou ,Zobrazit - zkracené volby“ aktivujete tabulku, kterd nabizi kompletni pfehled o vytvofenych
zkracenych volbach v ustfedné.

Pro rychlejSi praci mazete pouzit nabidku Vyhledat €islo volby, vyhledat jméno, vyhledat dalsi jméno,
vyhledat telefonni &islo, vyhledat dalSi telefonni Cislo.

Tabulka ,Zkracené volby“ slouzi pro zobrazeni dat nikoliv pro jejich editaci. Pro pfechod do okna
editace staci dvakrat kliknout na pfislusném fadku. Tim se aktivuje okno ,Nastaveni zkracenych
voleb®, ve kterém |ze poZzadované zmény uskutecnit.

12.  Zobrazeni skupin Pievzeti volani, Skupinovych pfipojek, Séf-
sekretarskych skupin a Komunikaénich skupin

Nabidka umoziiuje pfehledné zobrazeni vSech skupin v Ustfedné Hicom300/HiPath4000.
Tabulku Ize vytisknout nebo exportovat ve formatu HTML.

Format tisku a exportl presné odpovida aktualnimu nastaveni sloupcu.

V seznamu lze vyhledavat podle Cisla poboCky nebo podle Cisla skupiny.

13. Zobrazeni podkladu pro rozvadéc¢ ustredny Hicom300

Volbou Zobrazit - Rozvadéc oteviete dialogové okno Ranzirovaci podklady pro rozvadéé Hicom300.
V levé poloviné tabulky jsou zobrazeny udaje o pobockach v Ustfedné a v pravé poloviné muzete
editovat jednotlivé poznamky - pfevod, mistnost, zasuvka, poznamka.

Pole Prevod slouzi pro zapis informaci o Cisle paru, na kterém je zakonéeno vedeni od telefonni
zasuvky (od vnitfnich rozvod(). Ostatni pole Ize libovolné editovat podle vaseho pfani.

14. Zobrazit Organizaci

V konfiguraénim managementu Ize zaélenit poboc¢ky do vicestupriové organizaéni struktury. Tato
sluzba je vhodna pro tvorbu telefonniho seznamu pfimo v ProfiXu. Pokud je ProfiX soucasti
aplikacniho serveru Ize strukturu exportovat do dalSich navazujicich program (tarifikace, hlasové
posty) a tim spravovat pouze jednu databazi.

V poli “Struktura organizace” je zobrazen vytvofeny organizaéni strom.

Kazdy dalSi organizacni stupeni struktury vytvofite stisknutim pravého tladitka mysi na pfislusSném
jméné firmy nebo skupiny.

Skupinu nebo firmu Ize pfejmenovat tak, ze 1x kliknete na oznacené jméno, ¢imz se dostanete do
editace.

V poli “Nezarazené pobocky” jsou vSechny pobocky, které Ize jednoduse pfemistit do riznych stupnu
struktury tlagitkem se Sipkou nebo pouhym uchopenim a pfetazenim pomoci mysky.

15. Zobrazeni standardniho ¢iselného planu

Prostfednictvim této nabidky se zobrazi Ciselny plan tak, jak je standardné v ustfedné vygenerovan,
pokud nedojde na pfani zakaznika ke zménam.

Jsou zde zobrazeny vSechny funkce, které HICOM 300 nabizi i v&etné téch, které nemaji pfifazen
pfistupovy kod.

Pomoci tohoto seznamu si mlzete udélat podrobny pfehled o v§ech moznostech systému.

Tabulka je rozdélena do sloupcu, které maji nasledujici vyznam:

Popis: zkraceny popis funkce systému (podrobny popis naleznete v dokumentaci k Ustfedné
HICOMS300 ¢&i v pfiru€ce k telefonu).
AMO: kéd funkce, ktery se pouziva pfi programovani sluzby v ustfedné. Kéd funkce je v

angli¢tiné nebo v ném¢iné podle toho, zda pouzivate anglické nebo némecké Amo pfikazy, viz.
definice ustfeden - Anglickeé AMO

TONE: pfistupové Cislo na sluzbu z telefonu s ténovou volbou

PULSE: pFistupové Cislo na sluzbu z telefonu s pulsni volbou

16. Zobrazeni ¢iselného planu

V tabulce je zobrazen Ciselny plan, tak jak je vytvofen ve vasi Ustfedné. Seznam vam dava k dispozici
informaci o vSech pfistupovych kdédech na vytvofené sluzby v Ustfedné. Dale vas informuje o vSech
vytvorenych Ucastnickych &islech, Cislech pro pfistup do verejné sité, faxovych Cislech a podobné.
Tabulku mGzete setfidit podle libovolného sloupce kliknutim na pfislusnou hlavi¢ku sloupce.

Ze seznamu lze vymazat €islo pobocky(TLN) nebo skupinové pfFipojky (SAMMEL) pokud neni pouZito
pro pobocku nebo skupinovou pfipojku v pfislusné ustfedné. Této funkce Ize vyuzit napfiklad v
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pfipadé, zZe jste provedli synchronizaci ¢iselného planu a u nékterych Cisel (pobocek) si nepfejete, aby
byly dosazitelné z jinych ustfeden v siti.

Tabulka je rozdélena do sloupcli, které maji nasledujici vyznam:

Cislo:  pristupové &islo na sluzbu. Jedna se o &islo, kterym se vyvola sluzba vétsinou z analogovych
telefond s pulsni nebo ténovou volbou. Dale jsou zde vSechna ostatni Eisla v Ustfedné (pobocky ...).
Popis: Text, ktery zjednoduSené popisuje sluzbu. Podrobnéjsi popis naleznete v dokumentaci k
HICOM300.

Ustredna: Hodnota v poli udava &islo ustfedny, ve které je pfislusna pobocka fyzicky vytvorena. Tato
hodnota je dulezita pokud mate vice Ustfeden v siti a pouzivate skryté Cislovani. BlizSi vysvétleni
naleznete v napovédé k poli Doména.

AMO: kéd funkce, ktery se pouziva pfi programovani sluzby v Ustfedné. Kod funkce je v anglictiné
nebo v némciné podle toho, zda pouzivate anglické nebo némecké Amo pfikazy, viz. definice ustfeden
- Anglické AMO.

17. Administrace pobocek ustiedny (zmény, smazani €i vytvoreni nového
ucastnika)

Volbou Nastaveni - Poboc¢ky Ize konfigurovat stavajici poboCky v telefonni Ustfedné&, mazat a také je

nove vytvaret.

17.1. Zména stavajici pobocky:
Postup zmény dat je nasledujici:
1. Nalistujte na pfislusnou poboc¢ku, nebo pouzijte funkci vyhledat.
2. Tabulatorem nebo mysi pfejdéte na hodnotu kterou chcete zménit
3. Po zméné hodnoty posunite kurzor do dalSiho pole tabulky. V tomto okamZziku se provede zména
v Ustfedné. Vyslani zmény mzete sledovat v terminalovém okné aplikace (Konfigurace -
zobrazit dialog).
4. Nasledné se zména promitne i do vasi databaze na PC.
V pfipadé, Ze zména neprobéhne, mlizete nahlédnout do protokolovaciho souboru, kde je popis chyby.
Vyznam téchto hlaseni je popsan v napovédé Zprava dat analogovych pfFipojek nebo Zprava dat
digitélnich pfipojek.
17.2. Vytvoreni nové pobocCky:

Zvolte nabidku nova pobocka. Zobrazi se dialogové okno, ve kterém se zadavaji povinné parametry
pro vytvofeni nové pobocky. Jako standard jsou vypInény zakladni hodnoty, proto pro rychlé vytvoreni
pobocky postadli vybrat Typ pfistroje a kliknout na tla€itko OK. Pozici neni nutné zadavat, protoze
ustfedna automaticky pfidéli prvni volnou v systému. Pokud je pobocka v Ustfedné Uuspésné vytvorena,
zapiSou se nova data v€etné pfidélené pozice do databaze.

17.3. Vymazani pobocky

Volbou Akce- Smazat vymazete pobocku, kterou mate pravé zobrazenou v tabulce Nastaveni -
Pobocky

17.4. Vyznam jednotlivych poli definice pobocek

Cislo uéastnika
Definuje volaci Cislo pobocky v ustfedné (analogova/digitaini). Je potfebné znat oCislovaci plan
ustfedny, aby nedoélo ke kolizi él'sel Néktera Cisla, jako napﬁ'klad Cisla zacinajici sedmiékou jsou

programoval.
Lze pouzivat i ¢isla zaCinajici 0 napfiklad 001.

Nazev pobocky

Jméno, které se zobrazuje na displeji digitalniho pfistroje volaného. Jméno muize obsahovat
maximalné 24 znaku a v Ustfedné se zapisuje bez diakritiky. Nesmi zacinat znakem *.

Typ pristroje

Parametr udava konkrétni typ pristroje-pfipojky. Hodnota nelze ménit.
VSechny typy pfistroji s popisem nejdete v tabulce Konfigurace - Tabulky - Typ pfistroje.

Typ pfipojeni
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Parametr udava typ pfipojeni koncového pfistroje.

DIR pfimé pfipojeni na port ustfedny
PNT pfipojeni pfes distanc adaptér
IP pripojeni pres IP sit (pro IP telefony)

17.4.1. Zalozka - Zakladni data

Pozice

Pozice pfislusného pfistroje na systémové desce ustfedny (SLMA, SLMB, SLMO, SLMU a podobné).
Musi byt dodrzen pfesny tvar jako napfiklad 1-2-120-0 (1=Cislo skFiné&, 2=¢&islo vany, 120=pozice desky
ve vané, 0=1.port na desce). Pfi vytvafeni nové poboCky neni nutné pozici zadat, nebot’ Ustfedna
obsadi automaticky prvni volnou pozici na odpovidajici desce. V pfipadé zapInéni vSech pozic a
vytvareni dalSi pobocky, ustfedna odpovi chybovym hlaSenim F04: déastnik nemdze byt vytvoren,
protoZe jsou pro typ tohoto pfistroje jiz vSechny volné pozice obsazeny (samoziejmé v pfislusném
jazyce).

Druh volby

Druh volby ténova/ pulsni /automaticka. Tento parametr ma vyznam pouze u analogovych ucéastnik(.
Pokud je zde hodnota napfiklad ,tonova“(MFV), musi byt telefon také na tuto volbu nastaven.
V pfipadé variabilni volby muze uc¢astnik volit pulsné i tbnoveé.

WABE

Skupina ¢islovaciho planu v HICOM. Mize nabyvat hodnoty 0-15. Na kazdé strance mohou byt
nadefinovana rGizna &isla nebo znaky, kterymi se pfistupuje na systémové sluzby ustfedny HICOM,
napfiklad standardné se pouziva €islo 9 pro volani na spojovatelku nebo &islo 8 pro pfistup na listy
zkracenych voleb. Tyto takzvané stranky se poté mlzou pfidélit jednotlivym ucéastnikim podle potreby.
Tim je uréeno, jaké sluzby mize kazdy vyuzivat. Cisla na strankach jsou libovolné variabilni a kazda
sluzba muze mit libovolné pfistupové Cislo. Zalezi pouze na naprogramovani Ustfedny. Kromé jedné

z téchto stranek ma jesté uCastnik pfidélenu vSeobecnou stranku (bez &isla), na které jsou napfiklad
vygenerovana vsechna &isla pobocek.

VBZ

Skupina uc¢astnik(i, pomoci které Ize definovat vzajemné vztahy mezi pobockami. Napfiklad Ize urgit,
Ze UcCastnici ve skupiné 1 nemuzou volat na u¢astniky ve skupiné 2 a v opaéném sméru je volba
umoznéna. Tyto skupiny a vztahy se definuji pomoci AMO-pfikazu a vy je pouze pfifazujete

k pfislusnym pobo&kam.

Zkracena volba

Zkracena volba, ktera se programuje pomoci nabidky Zkracené volby v menu Nastaveni, se zde
pridéluje k pfislusnému telefonnimu &islu. V prvnim poli midzZe byt pouze hodnota 0, ktera uréuje
zakladni, nultou stranku a v druhém poli hodnota 1 — 15, ¢imz zpfistupnite danou privatni stranku.
Rozdéleni pfistupovych &isel na stranku Ize provadét variabilné podle potfeby.

Zkracena volba individuelni

Urcuje, zda mlizete pouzivat zkracenou volbu pod tlagitky 0-9 na svém telefonu. Sluzbu muzete
pouzivat na analogovém i digitdlnim aparatu.

Ulozeni ¢isla pod tlacitko: zvednéte sluchatko, zadejte kdd (standardné je #8), stisknéte tlaCitko 0 az
9, zadejte éislo zkracené volby.

Pouziti ¢isla z paméti: zvednéte sluchatko, zadejte kod (standardné je *8), stisknéte tlacitko 0 az 9.
Ulozené Cislo se automaticky za¢ne vytacet.

Opravnéni — Volba 1

Definuje moznost volby externich Cisel, takzvané omezeni volani. Pokud u&astnik vytoci Cislo, pro
které nema v Ustfedné& opravnéni, zobrazi se na displeji jeho pFistroje hlaska ,NEN/ OPRAVNEN".
Opravnéni muze byt rozdéleno az do 32 skupin. Standardné je Ustfedna naprogramovana

s nasledujicimi skupinami opravnéni.

1 - bez opravnéni externiho volani

2 — volani pouze mistné

Strana -11-



Konfiguraéni management ProfiX - uZivatelskéa pfirucka

3 — volani meziméstsky

4 — volani meziméstsky a do SR

5 — volani po celé Evropé

6 — volani po celém svété

7 — bez omezeni

Opravnéni 1-6 ma standardné zakazano volat Cisla zacinajici 0609.
Opravnéni - Volba 2

Ma stejny vyznam jako opravnéni den. Opravnéni nabyva platnost pfi zamc¢eném telefonu.

Data 1

Opravnéni pro data.

Data 2

Opravnéni pro data. Opravnéni nabyva platnost pfi zaméeném telefonu PINem zamceni.

Sluzby 1
Opravnéni pro pfistup na sluzby Ustfedny. Napfiklad spojovatelské pracovisté mize mit opravnéni pro
sluzby 111, coz uréuje, Ze mlze vyuzivat funkce ,Napojeni do hovoru®, Rozdilné skupiny jsou i pro
analogové a digitalni telefony. V rozbalovacim seznamu tohoto pole jsou nadefinovany standardni
hodnoty a jejich vysvétlivky.

Sluzby 2

Opravnéni pro pfistup na sluzby Ustfedny. Opravnéni nabyva platnost pfi zamc&eném telefonu.

17.4.2. Zalozka ACD sluzby

ACD agent

Tento parametr povoluje manuelni pfihlaSeni agenta pomoci kédu do vlastni skupiny ACD.
Skupina ACD je soucasti roztfidovaciho systému ,Flexrouting®.
Tento parametr je k dispozici od verze Hicom 2.0.

ACD supervisor

Tento parametr aktivuje funkci ,Supervisora® pro skupiny ACD.

Skupina ACD je soucasti roztfidovaciho systému ,Flexrouting®.

Tento parametr je k dispozici od verze Hicom 2.0.
Automatické logovani ACD agenta

Tento parametr aktivuje automatické pfihladeni agenta k pfislusnému telefonu a zaroven pfihladeni do
vlastni skupiny ACD.
Skupina ACD je soucasti roztfidovaciho systému ,Flexrouting®“.
Tento parametr je k dispozici od verze Hicom 2.0.
Rizeni ACD agenta

Tento parametr povoluje fizeni sluzeb CAF mezi Agentem a Supervisorem v roztfidovacim systému
ACD ,Flexrouting®.
Tento parametr je k dispozici od verze Hicom 2.0.

Opravnéni aktivovat priposlech

Tento parametr povoluje aktivaci pfiposlechu ,Agenta“ pfisluSnym ,Supervisorem*
ve skupin& ACD. Skupina ACD je soucasti roztfidovaciho systému ,Flexrouting®.
Tento parametr je k dispozici od verze Hicom 2.0.

Uvolnéni vlastniho priposlechu

Tento parametr povoluje pfiposlech u daného ,Agenta“ ACD.
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Skupina ACD je soucasti roztfidovaciho systému ,Flexrouting®.
Tento parametr je k dispozici od verze Hicom 2.0.

Potlaceni upozornovaciho ténu

Tento parametr povoluje potlaceni upozorfiovaciho tonu mezi ,Agentem* a ,Supervisorem* pfi
vzajemné komunikaci mezi nimi. ,Agent® a ,Supervisor” jsou soucasti roztfidovaciho systému
»Flexrouting®.

Tento parametr je k dispozici od verze Hicom 2.0.

17.4.3.Zalozka Doplnujici data

Telefon bez displeje

Parametr telefon bez displeje slouzi pro uréeni spravného typu pfistroje (Optiset Basis a Entry).

Sekretarka

Parametr sekretarka uréuje, ze Ize pfislusny telefon zapojit do Séf-sekretarské skupiny na funkci
sekretarky. Parametr nelze zménit, nastavuje se automaticky pfi vytvareni $éf sekretarské skupiny.
Pokud se pfristroj jednou naprogramuje jako sekretarka nelze toto vratit zpét, musi se vymazat a znovu
zfidit cela pobocka.

Tajné ¢islo

PFi aktivaci hodnoty “Tajné Cislo” nebude volany ucastnik vidét na displeji identifikaci této pobocky
(Cislo, jméno)

Zurnal
Protokolovani poslednich odchozich (max. 6 €isel) a pfichozich (max. 12 Cisel) volani na telefonu
Optiset.
Kazdy zaznam obsahuje volané/volajici islo, jméno (pokud je k dispozici), datum/€as, informace zda

byl volany obsazen &i zda byl hovor uskuteénén.
V tomto poli Ize nastavit 3 hodnoty:

VSechna volani (ALLE) Protokolovani vSech volani nezavisle na tom, zda
byl hovor uskute¢nén &i nikoliv.

Pokus (VERSUCH) Protokolovani neuskuteénénich/nevyzvednutych
hovoru.

Bez Zurnalu (KEINE) Bez protokolovani

Tento parametr je k dispozici od verze Hicom 3.0.

Externi hlasova posta

Tento parametr urCuje, zda pfisluSny u€astnik vlasti schranku na serveru (pocitaci), kde je hlasova
posta pro telefonni ustfednu.

Pokud editujete toto pole, je nutné jako u vSech ostatnich pfesunout kurzor do pole jiného, ¢imz se
program dotaze, zda si pfejete vytvofit k tomuto u€astnikovi novou schranku.

Tento parametr se projevi pouze tehdy, pokud je server vybaven systémem synchronizace dat. Lze tak
automaticky zakladat hlasové schranky, aniz by jste museli spoustét editor schranek v hlasové posté.
Seznam vSech schranek naleznete v Podkladech pro rozvadéc.

Pozor: V pfipadé Ze vlastnite integrovanou hlasovou postu v telefonni ustfedné, pouzijete pro editaci
schranek editor z menu Nastavit-hlasova posta.

Vrstva 1 a 2 permanentné aktivni
Parametr slouzi pro nastaveni vlastnosti ISDN pfistroji (SOPP, S2PP a SBUS).
V pfipadé, ze ISDN pfistroj vyzaduje aktivni vrstvu 1 a 2, pole zaSkrtnéte.
Heslo IP telefonu

Heslo pro pfihlaseni IP telefonu k VoIP brané HG3530 systému HiPath4000. Heslo mlze obsahovat
Cisla a pismena, nesmi vSak obsahovat zvlastni znaky.

Minimalni délka hesla je 6 znakt a maximalni délka je 20 znakd.

Heslo neni povinné.
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17.4.4. Zalozka Konfigurace

Zapnuti pobocky

Tlagitko zapnuti pobocky slouzi pro aktivaci vypnuté nebo zablokované pobocky. Miize tedy slozit pro
zpétné uvedeni pobocky do provozu.

Pokud ani po zapnuti poboCky neni linka stale aktivni, vyzkou$ejte nejdfive pobocku vypnout a teprve
poté ji zapnéte.

Tlagitko Zapnuti pobo&ky nelze pouzit na "fiktivni"(AWTLN) linky nebo na linky, které jsou
naprogramovany jako "Slave", to znamena, Ze nemaji vlastni pozici v systému.

Vypnuti poboéky

Tlacitkem Vypnuti pobo¢ky muzete deaktivovat pobocku v HICOM. Pokud je pobocka napfiklad ve
stavu defekt (po néjakém poruchovém stavu, zkratu apod.), je vhodném ji pfed zapnutim nejdfive

vypnoult.

Tlagitko Vypnuti poboCky nelze pouzit na "fiktivni"(AWTLN) linky nebo na linky, které jsou
naprogramovany jako "Slave", to znamena, Ze nemaji vlastni pozici v systému.

Obnoveni displeje

Tlacgitko slouzi pro aktualizaci displejovych text(l na telefonech SET400 a SET500 (datum, ¢as, Cislo
vlastni pobocky, viz AMO pfikaz EINS-TAPRO).

Stav portu

Funkce slouZzi pro zjisténi stavu portu konkrétni pobocky.

Po stisku tlacitka Zjistit stav portu se zobrazi informacni okno s vypisem z Ustfedny. Podrobnost
vypisu se definuje parametrem Zjistit vice informaci.

Priklad:
BUSY Obsazen
READY V provozu

Seznam vSech stavl portu zjistite v on-line napovédé programu (F1).

17.4.5.Zalozka Tlacitka
Zalozka tlacitka slouzi pro konfiguraci vSech funkénich tlacitek na
systémovych telefonech véetné definice telefonnich éisel pod tlacitky
zkracenych voleb (pfimé volani, jmenné tlagitko, opakovani volby).

Zména funkce se provadi pomoci rozbalovaciho menu u kazdého tlagitka.
Pro zjednoduseni vybéru /vyhledani Ize pfi rozbaleném seznamu psat
pocateéni pismena funkce. Novou funkci potvrdte Entrem.

Zména cCisla zkracené volby Ize uskutecnit zapsanim Cisla na konkrétni
tlacitko (pfepsat jméno funkce bez rozbaleného menu). Nové E&islo potvrdte
Entrem. Pokud je na tlagitku €&islo jiz definovano, je zvyraznéno
podbarvenim. Najetim kurzoru nad pfislusné tlacitko s Cislem se zobrazi
jeho funkce.

POZOR: ¢isla zkracenych voleb a nékteré funkce Ize definovat pfimo
z telefonu. Muze tak vzniknou rozdil mezi zobrazenym prehledem telefonu
v ProfiXu a skute¢nym stavem na telefonu. Pred konfiguraci tlalitek je tedy
vhodné provést vzdy nacdteni dat z tstfedny (postaci nacist pouze tlacitka).

Rozlozeni Tlacditek - zména standardu rozlozeni tlacitek

Pfi zméné standardu rozlozZeni tlaitek se v ustfedné vymazou zkracené
volby na téch tlacitkach, ktera maji v novém standardu jinou funkci. Pro
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spravné zobrazeni se tak po zméné standardu automaticky z ustfedny
nacitaji vSechny zkracené volby.

Konzole

Tlacitko Konzole 1 az Konzole 4 se prosviti v pfipadé, Ze dany pfistroj
muze mit konzoli pfipojenou a tato konzole je nakonfigurovana (hodnota

v poli Pocet konzoli). Standardné Ize pfidat k telefonim SET400 a SET500
jedna konzole a k Optisetim az 4 konzole.

POZOR: Muze nastat stav, kdy vam nepujde jiZz dals$i konzoli pridat. V tom
pfipadé kontaktuje servisni stfedisko firmy Siemens. Problém muzZe byt
napfiklad v dimenzovani ustfedny HICOM300.

Konzole 1-4

Konfigurace tlaitek na konzoli digitalniho pfistroje se provadi stejnym
zplsobem jako na telefonu. Je zde navic moznost ukladat zkracené volby ve
dvou vrstvach a to podle nasledujicich pravidel:
Pridavné konzole Optiset:
Na konzolich Ize ukladat &isla zkracenych voleb ve dvou vrstvach na
tlacitka typu NA (jmenna tlagitka). Pro tento ucel je zde ovladaci prvek
LVrstva tlagitek —prvni/druha“. Lze tak zobrazit naprogramovana cisla
v konkrétni vrstvé. Cisla Ize programovat z telefonu i z Profixu (&isla se
ukladaji v ustredné)
Pridavné konzole SET400/SET500:
pro ulozeni 2 Cisel na jedno tlacitko jsou k dispozici pouze lokalni jmenna tlacitka, na ktera Ize ulozit az
2 telefonni €isla, ovSem pouze z telefonu (Cisla se neukladaji v ustfedné).

17.4.6.Zalozka Adaptér (Optiset adaptéry)
Nékteré typy telefond Optiset a OptiPoint (Basic, Comfort, Memory) je mozné vybavit rozsifujicimi,

datovymi adaptéry.

Typy Optiset adaptér, které Ize konfigurovat programem Profix

Oznaceni
Phone adapér

Analog adaptér

ISDN adaptér
Data adaptér

Control adaptér
USB adaptér

Typ adaptéru

Adaptér pro pfipojeni dalSiho Optiset telefonu na ,hlavni“ Optiset (Ize tak pfipojit
na jedno vedeni 2 Optiset telefony se samostatnymi Cisly)

Adaptér pro pfipojeni dalsiho analogového telefonu na ,hlavni Optiset” (Ize tak
pfipojit na jedno vedeni 1 Optiset a 1 analogovy telefon, kazdy se samostatnym
Cislem)

ISDN adaptér. Adaptér slouZi pro pfenos datovych sluZzeb (fax, data, vtx, ttx).
RS232 datovy adaptér. Adaptér slozi pro asynchronni pfenos dat a pro ovladani
telefonnich sluZzeb (volba &isla, pouZiti sluZzeb, pfijem hovoru apod.). Je ovladan
AT pfikazy podobné jako asynchronni modem.

Adaptér slouzi pro volbu &isel pomoci PC.

SlouZi pro pfipojeni PC pfes USB port.

Lze pouzit od verze HiPath4000 HV1.0.

VSeobecné informace

Adaptér se fyzicky pfipojuje k hlavnimu Optisetu (hlavni telefonni pFipojce).
ISDN adaptér mize mit bud stejné Cislo jako hlavni Optiset nebo Ize naprogramovat
samostatné dislo.

e  ISDN adaptér muze mit i nékolik samostatnych MSN ¢isel (pro kazdou sluzbu jiné &islo). Toto
funkci program neumoZzhuje.

e Kazdy adaptér se samostatnym cislem si Ize pfedstavit jako samostatné zafizeni a Ize
konfigurovat vétSinu standardnich parametrd (opravnéni, jméno, sluzby apod.).

Pro konfiguraci adaptéri plati zakladni omezeni:

e K telefonu Ize naprogramovat a pfipojit maximalné 2 adaptéry.

Strana -15-



Konfiguraéni management ProfiX - uZivatelskéa pfirucka

e  Pokud je nakonfigurovan ISDN adaptér se stejnym Cislem jako hlavni pfipojka (obsahuje
nékterou z ISDN sluzeb DEE, FAX, BTX/VTX, TTX) nelze pfidat ISDN adaptér se
samostatnym cCislem.

e  Pokud hlavni pfipojka obsahuje 2 PC adaptéry (soulet optida + optica) nelze pfidat dalSi
ISDN adaptér se samostatnym cislem nebo analogovy adaptér.

Lze ovSem pfidat ISDN adaptér (sluzby DEE, TTX, BTX/VTX, FAX k hlavnimu &islu) se
stejnym Cislem jako hlavni pfipojka -Optiset.

. K rozSifujicimu Optiset adaptéru Ize pfidat az celkem 2 PC adaptéry (soucet optida + optica).

. Nelze pfidat k jednomu Optisetu phone adaptér a sou¢asné analog adaptér.

Nelze pfidat k jednomu Optisetu dva Phone adaptéry nebo dva analogové adaptéry.
Lze ovSem pridat sou¢asné u jednoho Optisetu analogovy adaptér a ISDN adaptér.
. K analogovému adaptéru nelze pfidat Data adaptér nebo Control adaptér.

Pridani adaptéru k Optisetu

Pro konfiguraci plati zakladni podminky viz. vySe.
Pozor: Kazdé rozsitfeni Optiset o adaptér vyzaduje vypnuti/zapnuti pfistroje. Konfiguraci tedy radéji
provadéjte v pfipadé, kdy se pfistroj nepouziva. Vypnuti/zapnuti provadi program automaticky.

Data adaptér nebo Control adaptér

Vyhledejte pobocku (Optiset) ke které budete pfipojovat Adapteér.

V zalozce Adaptér vypliite poCet adaptéru v poli ,Pocet Data adaptéri” nebo ,Pocet Control adaptérd
a stisknéte Enter.

ISDN adaptér bez samostatného Cisla

Vyhledejte poboc¢ku (Optiset) ke které budete pfipojovat Adaptér.

V zalozce Adaptér zaskrtnéte pfisluSnou sluzbu (dee, fax,vtx, ttx) a stisknéte Enter.

Poznamka: Aktivaci alespori jedné sluzby (dee, fax,vtx, ttx) je ISDN adaptér naprogramovan. Lze
ovSem pouZivat pouze tuto datovou sluzbu. Doporucuje se tedy nakonfigurovat vSechny sluzby.

ISDN adaptér se samostatnym ¢&islem

Vyhledejte pobocku (Optiset) ke které budete pfipojovat Adaptér.

Z menu Akce vyberte funkci Vytvofit pobocku/adaptér.

V okné Nova pobocka vyplite Cislo U€astnika/adaptéru a vyberte v poli Typ pfistroje hodnotu ISDN
adaptér. Ostatni udaje neni nutné vyplfiovat.

Stisknéte tlacitko OK.

Poznamka: Novy ISDN adaptér je standardné vytvoren se vdemi sluzbami (fax, data, vitx, ttx).

Analogovy adaptér (vzdy se samostatnym ¢&islem).

Vyhledejte pobocku (Optiset) ke které budete pfipojovat Adaptér.

Z menu Akce vyberte funkci Vytvofit pobocku/adaptér.

V okné Nova pobocka vyplite Cislo u€astnika/adaptéru a vyberte v poli Typ pfistroje hodnotu
Analogovy adaptér. Ostatni Udaje se konfiguruji stejné, jako v pfipadé vytvareni samostatného,
analogového telefonu.

Stisknéte tlacitko OK.

Phone adaptér (vzdy se samostatnym cCislem)

Vyhledejte pobocku (Optiset) ke které budete pfipojovat Adapteér.

Z menu Akce vyberte funkci Vytvofit pobocku/adaptér.

V okné Nova pobocka vyplite Cislo u€astnika/adaptéru a vyberte v poli Typ pfistroje hodnotu Optiset
adaptér. Ostatni Udaje se konfiguruji stejné, jako v pfipadé vytvafeni samostatného telefonu Optiset.
Stisknéte tla€itko OK.

Vymazani Optiset-adaptéru

Pozor: Vymazani adaptéru (ISDN, Analog, Phone) vyZaduje vypnuti vypnuti/zapnuti pristroje-hlavni
pfipojky. Konfiguraci tedy radéji provadéjte v pripadé, kdy se pristroj nepouziva. Vypnuti/zapnuti
provadi program automaticky.

Data adaptér nebo Control adaptér

Vyhledejte pobocku (Optiset).
V zalozce Adaptér vypliite pocet adaptérd na hodnotu O v poli ,Poéet Data adaptéri“ nebo ,Pocet
Control adaptérdi“ a stisknéte Enter.
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ISDN adaptér bez samostatného ¢isla

Vyhledejte pobocku (Optiset).

V zalozce Adaptér odskrtnéte sluzbu (dee, fax,vix, ttx) a stisknéte Enter.

Poznamka: pro kompletni odprogramovani ISDN adaptéru je nutné deaktivovat vsechny sluzby (dee,
fax,vtx, ttx).

Analogovy adaptér, Optiset adaptér, ISDN adaptér se samostatnym cCislem.

Vyhledejte adaptér podle &isla pobocky/adaptéru nebo vyhledejte hlavni Optiset, ke kterému je adaptér
pfipojen a v zaloZce Adaptér stisknéte tlaCitko Nastaveni adaptéru.
Z menu Akce vyberte funkci Smazat pobocku/adaptér.

Vyznam jednotlivych hodnot v zalozce Adaptér

Cislo hlavni pFipojky
Pole je aktivni pouze v pfipadeé, Ze je zobrazen rozsitujici Optiset adaptér.
Cislo Optiset telefonu, ke kterému je tento adaptér naprogramovan a pfipojen.
TlaCitkem Nastav pobocku Ize pfepnout zobrazeni na hlavni pfipojku.

Typ pripojeni pristroje
Pole je aktivni pouze v pfipadé, Ze je zobrazen rozsifujici Optiset adaptér.

Hodnota poskytuje informaci o typu Optiset adaptéru na ktery je tento pfistroj pfipojen (Phone adapteér,
Analog adaptér, ISDN adaptér).

Datové sluzby hlavni pripojky (adaptéru)

Pocet Data adaptért

Definice poc¢tu Data adaptérl. Rozsah hodnoty je 0-2.
Adaptér Ize definovat u hlavni pfipojky Optiset a u rozsifujiciho Optisetu pfipojeného pies Phone
adaptér.

Pocet Control adaptéri (optica)

Definice poc¢tu Control adaptérd. Rozsah hodnoty je 0-2.
Adaptér Ize definovat u hlavni pfipojky Optiset a u roz8ifujiciho Optisetu pfipojeného pfes Phone
adaptér.

USB adaptér
Aktivace USB portu na telefonu OptiPoint.

Sluzba (DEE, FAX, BTX, TTX)

Definice datovych sluzeb ISDN adaptéru jak pro ISDN adaptér se samostatnym ¢€islem tak i pro ISDN
adaptér bez samostatného €isla.

Protokol
Typ protokolu konkrétni sluzby.
Mozné hodnoty:
SBQ9311 CCITT protokol Q931-1
SB1TR61 protokol 1TR6-1 pro hlavni pfipojky na vefejnou ISDN sit
SB1TR62 protokol 1TR6-2 pro hlavni pfipojky na vefejnou ISDN sit
SBDKZ1 protokol DKZ-1 pro pobockové pripojky na PBX
SBDKZ2 protokol DKZ-2 pro pobockové pfipojky na PBX
SBDSS1 EURO-ISDN protokol DSS1

SBEDSR1, SBEDSR2, SBEDSR3, SBEDSR4
EURO-ISDN protokol EDSS1/2/3/4 rezerva
Standardné se pouziva hodnota SBQ9311

Index
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Index varianty protokolu. Standardné se pouziva hodnota 2.

Adaptér 1/ 2 se samostatnym Cislem
Tato Cast zalozky se zobrazi pouze v pfipadé, Ze se jedna o hlavni Optiset pFipojku (Optiset ke
kterému jsou pfipojeny rozsifujici adaptéry).

Cislo adaptéru

Cislo rozsitujiciho ISDN/Analog/Phone adaptéru.

Typ adaptéru
Typ rozsifujiciho ISDN/Analog/Phone adaptéru.

Tla¢itko Nastaveni adaptéru

Tlagitko pro pfepnuti do nastaveni Optiset adaptéru.

17.4.7. Z4lozka PINy

Identifikaéni kody pro uzivatele. V Ustfedné je mozné definovat vice typl PINU pro rGizné ucely. Kazdy
typ PINu muze mit u jedné pobocky vice PINUG. Pro vytvorfeni dal$iho PINu stejného typu prepiste
stavajici PIN a potvrdte dotaz, zda si prejete vytvofit novy PIN.

PIN zamceni

PIN zam¢eni (BUCOD) se pouziva pro uzamceni telefonu (pfepnuti na Data-noc, Opravnéni-noc,
Sluzby-noc). Standardni pfistupovy kéd pro uzaméeni telefonu je *18.
Priklad: uCastnik ma PIN zamd&eni 1234. Pfi odchodu z pracovisté vyzvedne sluchatko a zada *18
1234. Tim uzamkne svUj telefon proti neopravnénému pouziti (pfepne na opravnéni-noc). Pfi pfichodu
zada #18 1234 pro odemknuti telefonu.

PIN1, PIN11-PIN14

Takzvany mobilni PIN. Po pfihlaSeni pod timto PINem na libovolném telefonu, mize u€astnik na tomto
aparatu vyuzivat své rozlozeni tlacitek a funkci v€etné svého opravnéni externi volby. ZUstava pfifazen
na urcity ¢as, standardné nastaveno na 360 minut. Vhodné napfiklad pro pfesmérovani vlastniho
telefonu z jiného mista.

PIN11-15 Ize pouZivat od verze HiPath4000 HV1.0.

PIN2
Pro identifikaci sluzebnich hovor(. Zistava permanentné pfifazen az do manuelniho zrueni. Lze
nastavit také jen na urcity ¢as, po kterém ma byt automaticky deaktivovan.

PIN3
Pro identifikaci sluzebnich hovoru. Je aktivni pouze pro jeden hovor. Pokud byl pfed touto identifikaci
pouzit PIN2 je po hovoru opét nastaven.

PIN4

Pro identifikace soukromych hovoru. Je aktivni pouze pro jeden hovor. Po hovoru je nastavena
puavodni konfigurace pobocky, jako u PINu3. PFi pouziti obou PINU je mozné rozliSit soukromé a
sluzebni hovory v tarifikacnim programu.

17.4.8.Zalozka Presmérovani

Pevné presmérovani

- Midze byt trvale zadan cil pevného presmeérovani (napf. Voice Mail), pfesmérovani se pak
aktivuje/deaktivuje parametrem Aktivace nebo z telefonu bez nutnosti stale zadavat cilové
Cislo.
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Na rozdil od pfedchozich verzi Hicom300, se v HiPath4000 hovor pfi deaktivovaném
pfesmérovani neprfesméruje ani po ¢ase na cilove Cislo. K tomu ucelu je novy typ
pfesmérovani - CFNR.

Nelze rozliSovat externi a interni volani.

Pokud se aktivuje pevné presmeérovani, variabilni pfesmeérovani se zrusi (vymazou se cilova
¢isla u vSech typ0).

Variabilni pfesmérovani

Variabilni pfesmérovani ma od verze HiPath4000 HV1.0 rozSifené moznosti.

Variabilni pfesmérovani slouzi pro do¢asné pfesmeérovani na jiné tel. €islo za rdznych
podminek.

Zadanim cilového Cisla se pfesmérovani automaticky aktivuje.

Pfi aktivaci se deaktivuje pevné pfesmérovani ale zachova se systémové pfesmérovani.
PFednost ma nyni variabilni pfesmérovani typu CFB, CFU a CFBNR. CFDEV je ov8em
potlateno systémovym presmérovanim. Pokud se variabilni pfesmérovani deaktivuje,
systémové je opét automaticky aktivni.

Pokud je variabilni pfesmérovani aktivni a aktivuje se i pevné pfesmérovani, deaktivuji se
vSechny cile variabilniho pfesmérovani.

Typ pfesmérovani muze byt:

- CFB - pokud je u€astnik obsazen

- CFNR - pokud se uc¢astnik nehlasi (po ¢ase)

- CFBNR - pokud je u€astnik obsazen nebo se nehlasi

- CFDEYV - vS8echna volani, ale pfednost ma systémové pfesmérovani

- CFU - v8echna volani

Typ CFU (vSechna volani) miize mit soucasné externi i interni cil.

P¥i zadani variabilniho pfesmérovani se automaticky zrusi jiny typ variabilniho
presmérovani, ktery byl v ten okamzik aktivni. Sou¢asné muze byt zadan cil pouze pro CFU
interni a CFU externi.

Zpozdéni presmérovani

Parametr Ize aktivovat pouze u telefond Optiset nebo Optipoint.
Pokud je parametr aktivni, obdrzi volany u€astnik, v pfipadé Ze je obsazen, upozorfiovaci ton
(naklepani) a po €ase je tento hovor pfesmérovan na cil CFB.

Parametr je k dispozici od verze HiPath4000 HV1.0

17.4.9.Zalozka Systémové presmérovani

Systémové presmérovani

Podobné jako pevné pfesmérovani je zaloZeno na principu naprogramovani cile a poté
aktivace pfesmérovani.

Cil pfesmérovani Ize naprogramovat pouze z Profixu, nelze jej zadat z telefonu.

Aktivace pfesmérovani Ize jak v ustfedné tak i z telefonu.

Typ pfesmérovani muze byt:

- CFB - pokud je u¢astnik obsazen

- CFNR - pokud se u€astnik nehlasi (po ¢ase)

- CFDND - pokud je aktivovana ochrana proti volani.

- CFU - v8echna volani

RUzné typy Ize zadavat sou€asné a mit tak rizné cile pro riizné provozni situace (pokud je
obsazeno sméruji se hovory na sekretarku, pokud se nehlasi sméruji se do Voice Mailu
apod.).

VSechny typy Ize programovat jak pro externi volani tak i pro interni volani

VSechny typy systémového pfesmérovani se aktivuji sou€asné (z telefonu nebo parametrem
Soucasné aktivace).

Aktivaci systémového pfesmérovani se nezrusi cil variabilniho pfesmérovani. Po deaktivaci
systémového pfesmérovani je opét variabilni aktivni.

Pokud se dodate¢né naprogramuje dal3i cil Systémového pfesmérovani a Systémové pfesmérovani
bylo jiz dfive aktivovano, automaticky se aktivuje i tento cil.

Soucasna aktivace
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Parametr slouzi pro sou¢asnou aktivaci vSech naprogramovanych cilli systémového pfesmérovani.
Jednotlivé cile nelze aktivovat samostatné.

Systémové pfesmérovani je k dispozici od verze HiPath4000 HV1.0

Aktualizace

Pfesmérovani pro v8echny pobocky se nacita pfi synchronizaci dat (menu synchronizace). Pevné i
variabilni pfesmérovani lze zadavat a aktivovat pfimo z telefonu. Muze tedy nastat rozdil mezi
aktualnimi daty a hodnotami zde zobrazovanymi. Pokud stisknete tladitko aktualizovat, nactou se
aktualni informace o pfesmérovani a obnovi se hodnoty v polich u pfislusné pobocky.

17.4.10.Zalozka Sluzby1

Poklepani

Sluzba poklepani slouzi pro editaci upozorfiovaciho téonu do hovoru. Pokud je linka obsazena mUzete
tak poklepani upozornit, ze s dotyénym potfebujete nutné hovofit.

Standardné se pro poklepani pouzije tlac¢itko ,Druhé volani®.

Sluzbu Poklepani nelze uvolnit sou€asné se sluzbou Napojeni. Zabranu proti Poklepani Ize
samostatné zamezit u jednotlivych linek, napfiklad u modemu a podobné.

Tento parametr je samostatné k dispozici od verze Hicom 2.0.

Napojeni

Sluzba napojeni do hovoru slouzi pro vstup do hovoru. VétSinou je tato sluzba uvolnéna pouze pro
spojovatelské pracovisté, aby mohla manipulantka upozorfiovat na dalSi ¢ekajici hovor.

Standardné se pro Napojeni pouzije tlacitko ,Druhé volani*.

Sluzbu Napojeni nelze uvolnit sou¢asné se sluzbou Poklepéni. Zabranu proti Napojeni Ize samostatné
zamezit u jednotlivych linek, napfiklad u modemu a podobné.

Tento parametr je samostatné k dispozici od verze Hicom 2.0.

Hotline

Funkce Hotline slouzi pro okamZité zavolani pfedem nadefinovaného cile pro skupinu VBZ. Lze jej
pozit jak pro hovor tak i pro data. Vyznam je takovy, Ze pokud napfiklad skupina VBZ 15 ma v cily
Hotline €islo 0158 a uc€astnik je ¢lenem skupiny VBZ 15 a ma pfifazeny tento parametr, vytoCi se
okamzité po vyzvednuti telefonu Cislo 0158.

Cil pro hovor se definuje pomoci AMO pfikazu:

EINR-VBZGR:GROUP=<¢&islo VBZ skupiny>,TYP=SPRZIEL,HOTSPR=<cil>;

Tento parametr je samostatné k dispozici od verze Hicom 2.0.

ROE

Funkce ROE slouzi pro zavolani pfedem nadefinovaného cile pro skupinu VBZ po urc¢itém Case. Lze
jej pozit pouze pro hovor. Vyznam je takovy, Zze pokud napfiklad skupina VBZ 15 ma v cily ROE ¢&islo
0158 a ucastnik je ¢lenem skupiny VBZ 15 a ma pfifazeny tento parametr, vytoCi se po uplynuti
preddefinovaného ¢asu po vyzvednuti telefonu Cislo 0158.

Cil se definuje pomoci AMO pfikazu:

EINR-VBZGR:GROUP=<gislo VBZ skupiny>, TYP=ROEZIEL,ROESPR=<cil>;

Tento parametr je samostatné k dispozici od verze Hicom 2.0.
Vybér reéi staticky
Od verze Hicom 2.0 je uvolnéna sluzba ,vybér fe&i na displeji telefonu”. Ugastnik ma k dispozici
tlacitko, pomoci néhoz muzete nastavit pozadovanou rec.
PFiklad vytvoreni tlaCitka u u€astnika (zde tlagitko 9):
AE-TAPRO:TLNNU=<¢islo u¢astnika>,DIGTYP=OPTISET,TDO9=SPRWA,
Pro ustfednu Ize nastavit maximalné 5 rGznych feéi. VSechny nebo nékteré z nich mize administrator
ustfedny pfifadit k jednotlivym ucastnik(m.
U telefonl SET400 a SET500 Ize vybrat fe¢ pro telefon pouze pomoci AMO-pfikazu.
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AUSS-DSSU:AUSART=0V,TYP=RNR,TLNNU=<¢islo u¢astnika>;
AE-SCSU:TLNNU=<C¢islo u¢astnika>, TEXTSEL=DEUTSCH,;
EINS-DSSU:EINART=UL, TYP=RNR,TLNNU=<¢islo u€astnika>;

Vybér feci staticky znamena, Ze zvolena fe€ zlstava trvale aktivni do dalSi zmény.

Tento parametr je k dispozici od verze Hicom 2.0.

Vybér feci dynamicky
Vybér fec¢i dynamicky znamena, Zze po ukonéeni hovoru se nastavi pavodni (standardni) fe¢ pfistroje.
Tento parametr je k dispozici od verze Hicom 2.0.

Nouzové napojeni/rozpojeni

Sluzba nouzové napojeni/rozpojeni umoziuje napojit se i na statni vedeni. Tato sluzba musi byt ale
pfedem uvolnéna jak centralné pro ustfednu, tak i pro pfisludné statni vedeni.

Tento parametr je samostatné k dispozici od verze Hicom 2.0.

Ochrana proti napojeni/poklepani

Ochrana proti napojeni/poklepani Ize aktivovat v pfipadé, Ze si dotyCny nepfeje byt rusen pfi
telefonovani. Standardné se nastavuje u linek pro datové prenosy.

Tento parametr je samostatné k dispozici od verze Hicom 2.0.

Potla¢eni sluzeb volby

Uzamceni funkci proti zneuziti jmennych tlacitek, tlaitek pfimého volani, opakovani volby, tlaCitek
zkracenych voleb.

Tento parametr je samostatné k dispozici od verze Hicom 3.0.

Uzamcéeni lokalni editace

Uzamceni pouziti elektronického telefonniho seznamu na telefonech Optiset Memory.

Tento parametr je samostatné k dispozici od verze Hicom 3.0.

Uzamceni servisnich funkci

Uzamcdeni servisniho menu na telefonech Optiset:

Zamezeni programovani a pouziti pfimého volani, zpétného volani, terminu, pfesmeérovani, opakovani
volby, cilové volby.

Zamezeni vypnuti/zapnuti ochrany proti napojeni a pfimému osloveni.

Zamezeni zmén funkci tlagitek.

17.4.11.Z4lozka Sluzby 2

Primé osloveni (Speaker Call One Way)

Sluzba umozniuje spojeni dvou U¢astnikd aktivovanim reproduktoru u vzdaleného uc¢astnika
Aktivace se provadi stiskem zfizeného tlacitka u digitalnich pfistroju po pfipadé aktivaci kédu u
analogovych aparat.

Tato sluzba podporuje pouze telefony fady Optiset E a Optipoint.Analogové telefony mohou pouze
aktivovat sluzbu , ale vzdaleny u€astnik musi mit digitalni pfistroj.

Po aktivaci reproduktoru probiha jednostranna komunikace (pfimé osloveni).

Vyzvednutim sluchatka se aktivuje oboustranna komunikace. Ukonceni spojeni mlze byt zavéSenim
nebo stiskem tlacitka Speaker (reproduktor).

Dulezité upozornéni

Sluzbu je mozné aktivovat jen za pfedpokladu:
- cilova stanice neni analogovy aparat ani spojovatelka
- UCastnici se nachazeji v jednom uzlu NODE (KNNR)
- UCastnici se nachazeji ve stejné ITR (VBZ) skupiné
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- kazdy ucastnik musi mit odblokovanou funkci - zabrana osloveni

Tento parametr je k dispozici od verzeHiPath4000 UV1.0.

Pf¥imé osloveni v COM skupiné

- Tato sluzba umoznuje pfimé osloveni U¢astnika s automatickou aktivaci reproduktoru .

- Stiskem funkéniho tlaCitka a vyto€enim pfislusného ¢lena v COM skupiné dochazi k
pfimému osloveni.

- Po aktivaci sluzby je vytvoifena oboustranna komunikace, pokud to dany pfistroj umozhuje.

- Rozpojeni je mozné zavéSenim sluchatka nebo stiskem tlacitka SPEAKER u volaného
uCastnika.

- Sluzba vychazi z pfedem vytvofenych COM skupin s pfifazenymi u¢astniky

Dulezité upozornéni
Sluzbu je mozné aktivovat jen za pfedpokladu:
- cilova stanice neni analogovy aparat ani spojovatelka
- Ucastnici se nachazeji v jednom uzlu NODE (KNNR)
- Ucastnici se nachazeji ve stejné ITR (VBZ) skupiné
- kazdy ucastnik musi mit odblokovanou funkci - zabrana osloveni

Parametr je k dispozici od verze HiPath4000 HV1.0

Pfimé osloveni - Obéznik (Broadcast)

- Sluzba umozniuje spojeni uc¢astnikll aktivaci reproduktoru u vzdaleného pfistroje..

- Funkci Ize aktivovat pomoci analogovych a digitalnich pfistroju (Keysets)

- Po aktivaci reproduktoru probiha jednostranna komunikace (pfimé osloveni)

- U Keysets je mozné uskuteCnit az 40 spojeni najednou za predpokladu, ze jednotlivé Line
jsou nastavené jako vyzvanéné.

- Po stisknuti tlacitka se aktivuje jednostranna komunikace (pfimé osloventi)

- Moznost oboustranné komunikace u jednoho vzdaleného G€astnika je mozna vyzvednutim
sluchatka s moznosti oddélené komunikace od ostatnich u€astnikll (Keysets).Oastatni
Uc€astnici budou po vyzvednuti rozpojeni.

- Cilovy u€astnik obdrzi v momenté aktivace sluzby zvukovy signal s informaci o volajicim
UCastnikovi na displeji.

- Cilova stanice musi mit aktivované vyzvanéni (Keysets)

- Ugastnici se musi nachazet ve stejné ITR (VBZ) skupiné

-V ustfedné Ize aktivovat maximalné 10x Broadcast spojeni s ne vice nez 40 ¢leny

Parametr je k dispozici od verze HiPath4000 HV1.0

Primé osloveni

Sluzba pfimé osloveni slouzi pro automatickou aktivaci ,Hlasitého telefonu“ u volaného ucastnika.
Pokud napfiklad $éf potfebuje pfimo oslovit sekretarku, zavola jeji linku a stiskne tlacitko pfimého
osloveni. V tomto okamziku mulze se sekretarkou mluvit, aniz by ona provedla jakoukoliv manipulaci
na svém pfistroji. U vSech linek, které Ize takto oslovovat je nutné vypnout zabranu proti osloveni. Ta
je totiz standardné vzdy aktivovana.

Tento parametr je samostatné k dispozici od verze Hicom 2.0.
Séf sitové skupiny
Pobocka muze byt u€astnikem sitove Séf-sekretaiské skupiny.

Parametr je k dispozici od verze HiPath4000 HV1.0

Sekretarka pro sit'ovou skupinu

Pobocka mulze byt Gastnikem sitové Séf-sekretarské skupiny.
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Parametr je k dispozici od verze HiPath4000 HV1.0

Bez presmérovani pfi pfimém osloveni

V pfipadé pfesmérovani pobocky se toto pfesmérovani neuplatni, pokud je na tuto pobocku
aktivovana sluzba Pfimé osloveni.

Parametr je k dispozici od verze HiPath4000 HV1.0

Bez Autoset Relocate

Uvolnéni/zamezeni sluzby Autoset Relocate (pfestéhovani ucastnika).

Parametr je k dispozici od verze HiPath4000 HV1.0

Sit'ovy cil primé volby
Umozni zadat pod tlaitko pfimé volby i poboc¢ku z jiné Ustfedny v ramci domény (kompaktni sité).

Parametr je k dispozici od verze HiPath4000 HV1.0

Zobrazeni uplynulého €éasu

Na displeji se aktivuje zobrazovani ¢asu v prabéhu hovoru ve formatu hh:mm:ss misto ceny hovoru.

Parametr je k dispozici od verze HiPath4000 HV1.0

Bez zobrazeni po externim presmérovani

Potlaeni zobrazeni Cisla pfi externim pfesmérovani.

Parametr je k dispozici od verze HiPath4000 HV1.0

17.4.12.Zalozka MSN

MSN g¢isla (Multiple Subscriber Numbers) jsou Cisla na ISDN S0/S2 pfipojce. Kazdé zafizeni na
sbérnici mlze pouzivat své vlastni &islo.

Kazda SO pripojka/sbérnice miize obsahovat vice MSN ¢isel.

Seznam MSN Gcisel

U ISDN pfipojky na zaloZzce MSN je seznam vytvofenych MSN ¢isel k této pfipojce.

Po oznadeni pfislusné fadky a dojitém kliknuti na tuto fadku se pfepnete do podrobného nastaveni
MSN ¢gisla.

Zpét do seznamu se vratite kliknutim na tlaCitko Nastavit pobocku.

Jméno (MSN)

Ve sloupci Jméno (MSN) se zobrazi Udaj z pole Jméno v podrobném nastaveni MSN Cdisla.

Vytvoreni nového MSN ¢éisla

Vyberte ISDN poboc¢ku (SOPP, S2PP nebo ISDN BUS-SET600)
Zvolte menu Akce -> Nova pobocka

Vyberte Typ pfistroje MSN ¢&islo, zadejte Cislo uéastnika
Kliknéte na tlagitko OK
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18. Konfigurace pobocek v siti (doméné).

Program zohledriuje poboCky na ustfednéch v siti se systémem skrytého &islovani. Pokud vytvofim
napfiklad pobocku 222 na PBX1 musi byt fe¢eno na vSech ostatnich Ustfednach ze je na PBX1
existuje pobocka 222.
P¥iklad:
Mate vytvofenou doménu Sit’ 1.
V doméné Sit’ 1 jsou zafazeny ustfedny PBX1, PBX2 a PBX3.
Na ustfedné PBX1 vytvofite novou pobocku 222.
Program automaticky vygeneruje davkové soubory, které obsahuji potfebné zmény pro PBX2 a
PBX3.
Tyto zmény se na PBX2 a PBX3 provedou automaticky ihned, po prvnim "pfilogovani" k témto
ustfednam.
Pomocné davkové soubory se ihned po uspéSném pouziti vymazou.

Podminka: Ustredny které jsou zasitované pomoci systému skrytého &islovani musi byt zafazeny do
stejné domény (viz. Definice ustfeden - Doména).

18.1. Synchronizace ¢iselného planu
Prostfednictvim synchronizace se provede kompletni nastaveni ¢iselného planu v doméné. Na vSech

ustrednach zafazenych do stejné domény se vytvori ¢isla vSech pobocek v siti (pokud jiz nejsou
vytvorfeny).

( EINR-WABE:RNR=<¢islo>,,, TLN;

AE-WABE:RNR=<¢islo>ZLNR=<¢islo cilové ustfedny>; ).

Tim se zajisti, Zze na vSechny pobocky v siti se budete moci dovolat z kterékoliv Ustfedny v siti volbou
pouze Cisla pFislusné pobocky.

Pouziti tohoto pfikazu zkonzultujte s technikem firmy Siemens!
Pred synchronizaci €iselného planu provedte kompletni synchronizaci dat vSech ustreden.

Po spusténi synchronizace se automaticky uskuteéni nasledujici kroky:

V podadreséfi "auto” se vytvofi davkoveé soubory pro kazdou ustfednu v doméné (soubory s pfiponou
".dav"), které obsahuji vSechny potfebné zmény Cislovaciho planu.

Zobrazi se okno "Report", ve kterém jsou informace, zda se stejna pobocka nevyskytuje ve vice
ustfednach. Pokud ano nebude se provadét s timto Cislem zadna zména v zadné Ustfedné.

Po navazani komunikace s ustfednou (Ustfednami) se automaticky provedou v8echny zmény
zaznamenane v souboru "*.dav".

18.2. Vysvétleni pouzitych pojmu:
Systémy HICOM 300 muzou byt propojeny do sité &i siti, ve kterych plati urcita pravidla o Cislovani
pobocCek a vzajemné dostupnosti z cizich Ustfeden. Tato pravidla mizeme rozdélit do dvou skupin:
A. Otevrené cislovani
Systém otevieného Cislovani si mizeme predstavit jako dvé Ci vice zcela samostatné a oddélené
ustfedny, které jsou sice pfimo propojené, avSak na kazdé z nich se mizou vyskytovat stejna €isla
pobocek (pokud je na PBX1 pobocka 100 miize byt i na ustfedné PBX2, PBX3 dalsich). Pokud
vola u€astnik z PBX1 u€astnika z PBX2 musi pfed Cislem pobocky vytogit volaci kéd na druhou
ustfednu, napfiklad 91 100.
B. Skryté ¢islovani
Pokud jsou dvé a vice ustfeden zasitovany systémem skrytého &islovani, chova se navenek cela
sit' jako jedna ustfedna. Znamena to, Ze je pouZit pouze jeden C&islovaci plan (jedna Ciselna fada)
pro v8echny pobocCky v siti. Kazdé Cislo pobocky smi byt v siti pouzito pouze jednou. (pokud je na
PBX1 pobocka 100 nesmi byt na ustfedné PBX2, PBX3 a dalSich ve stejné doméngé). Ve vSech
ostatnich Ustfednach musi byt toto Cislo definovano a musi byt fe€eno, na které ustfedné se
pobocka nachazi.

19. Definice centralnich zkracenych voleb

Centralni listy zkracenych voleb slouzi k zjednodu$eni volby. Prostfednictvim zkraceného &isla mize
ustfedna vyslat celé Cislo z definovaného seznamu. Pfifazeni kratkych a dlouhych Cisel se definuje
v této tabulce. Maximalné mGzeme obsadit 16 listl zkracenych voleb (0-15) s maximalné 1000 Cisly.
Rozdéleni rozsahu Cisel pro jednotlivé stanky se programuje pomoci AMO-pfikazl . Kazdy ucastnik
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muUze mit pfistup na dva listy, které se pfifazuji v menu Nastavit - Pobocky. Na tyto listy se muze

pfistupovat dvéma rlznymi zplsoby:

1. V ustfedné je vytvoreno jedno spolecné pfistupové Cislo (standardné 8). Potom m{ize byt rozdéleno
pouze 1000 Cisel mezi vSech 16 stranek. Napfiklad 0. strana bude obsahovat pfistupova Cisla od
000 do 199, 1.strana od 200 do 299 a tak dale.

2. V ustfedné je vytvoreno jedno pfistupové ¢&islo pro 0.list a druhé pro listy 1 az 15. Potom muze byt
rozdéleno 2x 1000 ¢isel. Prvnich 1000 budete moci pouzit pro 0.stranu a druhych tisic pro stranky 1
az 15.

P¥iklad:

PFistupovy kod pro 0.stranku je Cislo 6

Pfistupovy kod pro 1.stranku je Cislo 8

Na nultém listu je nadefinovano pod zkracenym c&islem 001 Cislo 00224199261

Na prvnim listu je nadefinovano pod zkracenym ¢islem 001 &islo 002266060

Vysledek: pokud ucastnik voli ¢islo 6 001 ustfedna vysle Cislo 00224199261
pokud uc€astnik voli €islo 8 001 ustfedna vysle €islo 002266060

19.1. Zména stavajici zkracené volby

Z hlavniho menu zvolte nabidku Nastaveni-Zkracené volby
- Nalistujte na pfisluSnou zkracenou volbu, nebo pouzijte funkci vyhledat.
- Tabulatorem nebo mysi pfejdéte na hodnotu kterou chcete zménit
- Po zméné hodnoty posurite kurzor do dalSiho pole tabulky. V tomto okamziku se provede
zména v ustfedné. Vyslani zmény muzete sledovat v terminalovém okné aplikace
(Konfigurace - zobrazit dialog).
- Nasledné se zména promitne i do vasi databaze na PC.
V pfipadé, Ze zména neprobéhne, mizete nahlédnout do protokolovaciho souboru, kde je popis chyby.

19.2. Vytvoreni nové zkracené volby

V poli ,Cislo volby* napiste nové &islo zkracené volby. V tomto okamziku se uvolni nabidka ,Nova“. Po
volbé této funkce, je vyslan do uUstfedny pfikaz a po jeho UspéSném provedeni se data zapiSou do
databaze na pocitadi. Jesté pred potvrzeni této funkce Ize zeditovat vSechna pole

19.3. Vymazani zkracené volby
Vyberte zkracenou volbu, kterou pozadujete vymazat a zvolte nabidku ,Smazat®.

19.4. Vyznam hodnot jednotlivych poli zkracenych voleb

Jméno, adresa

Jméno slouzi pro lepsi orientaci v listech zkracenych voleb. Jméno zadavejte bez diakritiky.

List

V poli ,List* uréujete, na jakou stranku zkracenych voleb (0 az 15) se ma ¢&islo naprogramovat.

Cislo volby

Cislo volby je vlastné pFistupovy kéd na piislusnou zkracenou volbu. Pokud je v ustfedné
naprogramovano jako tfimistné muaze byt v rozmezi hodnot 000 az 999

Dovolba

Slouzi pro manualni "dovolbu" isla zkracené volby.
P¥iklad:
Do pole €islo volby zadate 001
Do pole "Volané Cislo" zadate 00224199261.
Do pole "Dovolba" zadate 3.
V poli "Cas &ekani na dovolbu" je standardné 5.
(centralni parametr pro celou Ustfednu, radé€ji neménit)
Nyni, pokud z telefonu "vytoc€ite" tuto zkracenou volbu (8 001), ustfedna automaticky vyto¢i &islo
00224199 a ¢eka 5s, zda volbu nedoplnite sami, napfiklad dotocite pobocku 274. Pokud ano, celé
volné &islo je:
00224199 274
Pokud ale Zadné ¢&islo nedoplnite, volané Cislo je:
00224199 261
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Dovolby je vhodné pouzit napfiklad do firem, kde maji provolbu (napf. 24199) a vy doplfiujete pouze
Cisla pobocek.

Volané cislo

V poli ,Volané Cislo“ zapiste Cislo, které ma ustfedna automaticky volit. Nezapomernite na €islo pro
pristup na statni linku, vétSinou nula pfed volanym &islem. Napfiklad pfi programovani Cisla mobilniho
telefonu musite zadat ¢islo 00603123456 .

Cas éekani na dovolbu

Cas, po ktery éekéa Ustfedna, zda nedoplnite &islo ze zkracené volby sami.
Blize viz. Dovolba.
Cas m(ize byt v rozmezi 3 az 10 s.

20.  Skupiny prevzeti volani

Skupinou prevzeti volani (AUN) se rozumi skupina U¢astniku (U¢astnickych pfipojek), ktefi si mazou
navzajem prebirat hovory. Pokud bude napfiklad ve skupiné ucastnik 100, 101 a 102 a bude zvonit
telefon na lince 102, mdze uc¢astnik 100 i 101 tento hovor prevzit.

Prevzeti hovoru a signalizace jsou rizné na digitalnim telefonu (Optiset, SET400 apod.) a na
analogovém telefonu. Na digitalnim telefonu je pfichazejici hovor do skupiny signalizovan na displeji,
blikanim tla¢itka ,Prevzeti volani“ a souasné upozorfiovacim ténem (pokud jste ho nastavili v poli
Upozornéni). U&astnik tak pfevezme hovor pouhym stisknutim tlagitka ,Pfevzeti volani*.

U analogovych telefonu Ize nastavit sou¢asné zvonéni libovolného poctu ucastnikd ve skupiné AUN.
Pokud se totiz nachazi analogové telefony v nékolika kancelafich, je to jedina moznost signalizace.
Podminku, Zze maji analogové pobocky zvonit sou¢asnég, nastavite pfidélenim specialniho opravnéni
Sluzby1(2). Cislo tohoto opravnéni vam sdéli technik, ktery ustfednu konfiguroval.

Pfevzeti hovoru se pak uskute¢ni vyzvednutim sluchatka a stiskem kddu pro prevzeti volani
(standardné je to *7 pro telefony s ténovou volbou a 717 pro telefony bez tonové volby - rotacni a
podobné).

Poznamky:

Kazdy ucastnik miize byt zafazen pouze do jedné skupiny pfevzeti volani.

Sekretarka a $éf stejné Séf-sekretarské skupiny nemizou byt souasné Cleny stejné skupiny prevzeti
volani.

Kazdéa skupina musi obsahovat minimalné dva ucastniky.

Pokud pouzijete funkci Najit pobocku nebo Najit skupinu, prohleda se cela databaze skupin prevzeti
volani a zobrazi se skupina, do které hledana pobocka patfi.

20.1. Vytvoreni nové skupiny prevzeti volani AUN

- Z menu Akce vyberte funkci Nova skupiny nebo kliknéte na tlacitko Nova

- Zobrazi se prfislusny formular, ve kterém jsou dveé tabulky. V levé tabulce jsou pobocky,
které mlzete do nové skupiny zafadit a v pravé tabulce se objevi pobocky které jste do
skupiny vybrali.

Pobocky vyberte dvojitym kliknutim na pfislusné &islo a jméno nebo oznadte pobocku a
kliknéte na tlacitko Pridat. TlaCitkem Ubrat mlzete zrusit vybér oznacené pobocky.
TlaCitkem OK potvrdte vase zadani. Nyni se vySle pfislusny pfikaz do Ustfedny a po
uspésném vytvoreni skupiny v Ustfedné se pfisluSna skupiny ulozi i do databaze ProfiX.

20.2. Vymazani skupiny prevzeti volani AUN

-V okné Skupiny pfevzeti volani AUN vyberte skupinu, kterou chcete vymazat.

- Z menu Akce vyberte Smazat skupinu nebo kliknéte na tla¢itko smazat.

- Nyni se vySle pfislusny pfikaz do ustfedny a po Uspé&Sném vymazani skupiny v ustfedné se
prislusna skupiny vymaze i z databaze ProfiX.

20.3. Vymazani ucastnika ze skupiny AUN

-V tabulce Pobocky ve skupiné oznacte pobocku, kterou si prejete vymazat.
- Z menu Akce vyberte Smazat pobocku nebo kliknéte na tladitko smazat.
- Nyni se vysle pfisludny pfikaz do ustfedny a po Usp&Sném vymazani pobocky v ustfedné se
prislusna poboc¢ka vymaze i z databaze ProfiX.
Upozornéni: V ptipadé, Ze maZete prfedposledni pobocku ze skupiny, vymaze se cela skupina!

20.4. P¥idani nového ucastnika do skupiny AUN

- Z menu Akce vyberte Pridat pobo¢ku nebo kliknéte na tlacitko nova.
- Zadejte Cislo pobocky, kterou chcete pfidat do skupiny a kliknéte na tlacitko OK.
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- Nyni se vysle pfislusny pfikaz do ustfedny a po uspésSném pfidani u€astnika do skupiny
v Ustfedné se provedena zména ulozi i do databaze ProfiX.

20.5. Vyznam jednotlivych poli AUN

Cislo skupiny

Cislo skupiny uvadi pofadové &islo skupiny v Ustfedné. Pokud vytvafite novou skupinu, nemusite zadat
zadné gislo, ustfedna automaticky pfidéli prvni volné v systému. Pfi zméné parametr(i skupiny toto
Cislo nelze ménit.

Upozornéni

Upozornéni udava, jak se ma chovat digitalni pfistroj v pfipadé pfichoziho hovoru do skupiny. Intenzita
upozorfiovaciho ténu se da nastavit pfimo na vasem telefonu.
Hodnota tohoto pole mlze nabyvat nasledujici hodnoty:

OHNE bez upozorfiovaciho ténu

MIT1 jednoduché upozornéni ve vSech provoznich stavech
telefonu

MIT3 trojité upozornéni ve vSech provoznich stavech telefonu

RUHE1 jednoduché upozornéni v klidovém stavu (zavéSeny telefon)

RUHES3 trojité upozornéni v klidovém stavu (zavéseny telefon)

PERIOD1 jednoduché periodické upozornéni ve vdech provoznich
stavech telefonu (zavés$eno, obsazeno a podobné)

PERIOD3 trojité periodické upozornéni ve vSech provoznich stavech
telefonu

Typ signalizace

Uréuje zpusob, jak ma byt signalizovan hovor na telefonech ve skupiné.
Bez signalizace
Signalizace pouze prostfednictvim LED.
Signalizace prostifednictvim LED a upozorfiovaciho ténu.
Skupinové vyzvanéni (zvonéni na vice telefonech) se nastavuje prostfednictvim specialni skupiny
"Opravnéni-sluzby (COS)".
Tento parametr je k dispozici od verze Hicom 3.0.

Pobocky ve skupiné

V této tabulce Ize definovat, které pobocky maji byt ve skupiné. Kazda skupina musi obsahovat
nejméné dvé pobocky. Na poradi pobocek ve skupiné nezalezi. Z této tabulky mizete libovolné mazat
ucastniky a naopak je také pfidavat.

Kazdy u€astnik muze byt zafazen pouze do jedné skupiny prevzeti volani. Sekretarka a $éf stejné Séf-
sekretarské skupiny nemdzou byt souasné Eleny stejné skupiny prevzeti volani.

Cislo skupiny na vzdalené Gstfedné

Od Hicom verze 3.0 Ize vytvaret skupiny pfevzeti volani v ramci vice Ustfeden. To znamena, Ze jedna
skupina maze obsahovat pobocky-skupinu z riiznych ustfeden.

V tomto poli zadéate &islo skupiny z cizi Ustfedny a v poli "Cislo vzdalené Ustfedny" zadate volaci &islo k
této ustfedné.

Zadana skupina musi samoziejmé na cizi ustfedné existovat.

Tento parametr je k dispozici od verze Hicom 3.0.

Cislo vzdalené ustiedny

Tento parametr se vaze k poli "Cislo vzdalené Ustfedny". Uréuje volaci &islo k Ustfedné, ktera obsahuje
skupinu pfevzeti volani, kterou si pfejete pfidat do mistni skupiny pfevzeti volani.
Tento parametr je k dispozici od verze Hicom 3.0.

Odchozi signalizace na vzdalenou ustirednu

Definuje, zda ma byt pfichozi hovor signalizovan i na telefonech ze vzdalené Ustfedny ve skupiné.
Tento parametr je k dispozici od verze Hicom 3.0.

Prichozi signalizace ze vzdalené ustredny
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Definuje, zda ma byt pfichozi hovor na u¢astniky skupiny ze vzdalené ustfedny signalizovan i na
telefonech ve vlastni Ustfedné.
Tento parametr je k dispozici od verze Hicom 3.0.

Signalizace parkovani na jiné ustredné

Definuje, zda ma bat zaparkovany hovor na jiné Ustfedné signalizovan i na telefonech v Ustfedné
vlastni.
Tento parametr je k dispozici od verze Hicom 3.0.

Cas prvniho upozornéni

Cas, po jehoZ uplynuti se aktivuje akusticka signalizace o pfichozim hovoru na véech telefonech ve
skupiné.

Cas dal$iho upozornéni

Cas, po jehoz uplynuti se aktivuje opakovand akusticka signalizace o pfichozim hovoru na véech
telefonech ve skupiné.

Vyzvonéni zaparkovaného hovoru

Cas, po jehoz uplynuti se vréti-vyzvoni zaparkovany hovor ve skuping.
Lze nastavit hodnotu 20 - 100s.

21. Skupinové pripojky

Skupinova pfipojka (SA) uréuje skupinu G¢astnik(, na kterou Ize volat spoleénym ¢&islem a ve které
mUze hovor postupné prechazet podle vlastni definice. To znamena, Ze pokud jsou ve skupiné
ucastnici 100, 101 a 102 a je nastavena skupina jako linearni, postupuje hovor tak, Ze nejdfive vyzvani
na lince 100 po Case (standardné 20s) na lince 101 a po dalSim ¢ase na lince 102.

Cas, za jak dlouho mé hovor prejit na dal$i pobo&ku ve skuping, se definuje pomoci hodnoty "Cas
zvonéni na kazdém telefonu”.

Pozor: tento Cas je centralni pro celou ustfednu!

Pokud mate nadefinovany i prelivovy cil, mGze hovor po priichodu celou skupinou pfejit do hlasové
schranky nebo na jiné Cislo (od verze ustfedny 3.5 respektive 1.0 i na externi &islo). Kazdy u€astnik
skupiny (i prvni) se mlze ze skupiny vypnout a potom hovor tuto pobocku ,vynecha“.

Cislo skupiny maze byt bud vlastnim &islem prvni pobo&ky ve skuping nebo specialné nadefinovanym
Cislem v ocislovacim planu ustfedny (EINR-WABE:RNR=¢islo,KZP=SAMMEL;).

Pokud je Cislo u€astnika zaroven €islem celé skupiny SA, nelze jej ze skupiny vymazat. V pfipadé, Ze
si prvni u€astnik skupiny aktivuje pfesmérovani volani, hovor tak pfejde na cil pfesmérovani a tim se
deaktivuje funkce celé skupiny.

21.1. Vytvoreni nové skupinové pripojky SA

- Z menu Akce zvolte Nova skupina nebo kliknéte na tlacitko Nova.

- Zobrazi se nové okno pro definici parametr(. Zadejte ¢islo skupiny a vypliite pozadované
parametry.

-V levé tabulce zvolte pobocky, které chcete do skupiny pfidat a kliknéte na tlacitko Pridat
nebo dvakrat kliknéte na vybranou poboc¢ku. Podle toho, v jakém poradi budete definovat
pobocky, bude ve skupiné pfechazet postupné pfichozi hovor.

- Tlacitkem OK potvrdte vase zadani. Nyni se vysle pfislusny pfikaz do Ustfedny a po
uspésném vytvoreni skupiny v Ustfedné se pfisluSna skupiny ulozi i do databaze ProfiX.

21.2. Vymazani skupinové pripojky SA

-V okné Skupinové pfipojky SA vyberte skupinu, kterou chcete vymazat.

- Z menu Akce vyberte Smazat skupinu nebo kliknéte na tla¢itko smazat.
Nyni se vysle pfisludny pfikaz do Ustfedny a po Uspé&Sném vymazani skupiny v Ustfedné se pfislusna
skupiny vymaze i z databaze ProfiX.

21.3. P¥idani nového ucastnika do skupinové pripojky SA:

- Z menu Akce vyberte Pridat pobocku nebo kliknéte na tlacitko Nova.

- Zadejte Cislo pobocky, kterou chcete pfidat do skupiny a kliknéte na tlacitko OK.

- Zadejte porfadové €islo, na které misto chcete zafadit novou pobocku. Pokud je €islem
skupiny SA gislo pobocky, uvazuje se tato pobocka jako prvni v pofadi a dalSi Cisla
nasleduji za ni. Pokud tedy zadate v tomto pfipadé porfadové Cislo nové pobocky 2, zafadite
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novou pobocku hned za Cislo skupiny. Pokud je &islo skupiny ,zvlastnim Cislem* SA
(SAMMEL), Ize zadat i pofadové €islo 1.
- Nyni se vysle pfislusny pfikaz do ustfedny a po uspésSném pfidani ucastnika do skupiny
v Ustfedné se provedena zména ulozi i do databaze ProfiX.
21.4. Vymazani ucastnika ze skupinové pripojky SA
-V tabulce Pobocky ve skupiné oznalte pobocku, kterou si pfejete vymazat.
- Z menu Akce vyberte Smazat pobocku nebo kliknéte na tladitko smazat.
Nyni se vysle pfislusny pfikaz do Ustfedny a po Uspé&Sném vymazani pobocky v Ustfedné se pfislusna
pobocka vymaze i z databaze ProfiX.

21.5. Vyznam hodnot jednotlivych poli:

Cislo skupiny SA

Cislem skupiny muZe byt bud prvni Géastnik ve skupiné nebo specialni &islo v oé&islovacim planu
(SAMMEL). Pokud neni pfi vytvareni nové pobocky Cislo skupiny €islem pobocky
v Ustfedné,.automaticky se upravi v o€islovacim planu vlastnost tohoto €isla (zméni se z hodnoty TLN
na hodnotu SAMMEL).
Pokud nebude &islem skupiny u¢astnik, mlzete definovat i rozdilnou délku ¢isla od &isel pobocek. Je
nutné dbat na to, aby Cislo nekolidovalo s jinou pobo¢kou nebo funkci ustfedny. Napfiklad pokud
existuje Cislo pobocky 200, nem{izete vytvorit €islo skupiny (SAMMEL) 2001. VétSinou jsou
v oCislovacim planu obsazena Cisla zaCinajici Cisle 5 pro pfepojovani, 7 pro sluzby a 9 pro volani na
spojovatelku.

Jméno skupiny SA
Jméno skupiny urcuje libovolné oznaceni, které slouzi pro lepSi orientaci mezi skupinami. Mize bat
maximalné 16-ti mistné.

Vyhledani (v SA)

Vyhledani ve skupiné SA urcuje zpusob rozdélovani hovorl prichazejicich do skupiny. Pokud je
vyhledani nastaveno na ,linearni“ (LIN), postupuje hovor vZdy ve stejném poradi. Pokud je vyhledani
nastaveno na cyklické (ZYK), rozdéluje ustfedna pfichozi hovory postupné na vSechny pobocky
skupiny.

Kapacita SA
Kapacita ur€uje pocet Cekajicich hovorud pfichazejicich do skupiny, pokud jsou vSichni ugastnici
obsazeni. Volajici uastnik tak dostava normaini vyzvanéci ton.

Preliv po 1. cyklu

Po jednom prdchodu skupinou bude hovor bude pfesmérovan na prelivovy cil skupiny.

Prelivovy cil skupiny

Prelivovy cil urCuje €islo (sluzbu), na které ma hovor, po prichodu skupinou nebo v pfipadé obsazeni
vSech Ucastnikl a pfekroceni kapacity, prejit. Do verze 3.4 to mlze byt pouze &islo v ramci vlastni
ustfedny. Od verze 3.5 respektive 1.0 to mlze byt i Cislo externi (maximalné 22 mist).

Prelivovy cil Ize tak vyuzit napfiklad pro pfesmérovani volani do hlasové schranky skupiny SA.

Interni presmérovani

Presmérovani ze skupiny

Aktivace externiho a interniho pFelivového cile ze skupiny.

Cas zvonéni na kazdém telefonu

Cas definuje, jak dlouho ma hovor na kazdém telefonu ve skupiné vyzvanét.
Pozor: Jedna se o centralni parametr ustfedny, ktery slouzi pro vdechny pobocky a skupiny.

Pobocky ve skupiné
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Pobocky ve skupiné uréuji pofadi vyzvanéni pfichoziho hovoru do skupiny. Pfi vytvafeni skupiny Ize
zapsat sou¢asné maximalné 10 poboc¢ek. Pokud si pfejete mit ve skupiné pobocek vice, stadi do jiz
vytvorené skupiny dalsi Cisla pfidat (i pro pfidavani do skupiny plati podminka maximalné 10 pobocek).
Kazdy ucastnik maze byt v jedné skupiné zapsan pouze jednou, ale mGze byt souasné ve vice
skupinach.

22. Séf-sekretaiské skupiny

Séf sekretarska skupina uréuje vzajemnou prislusnost $éfu a sekretarek do jedné skupiny. Hlavni
funkci skupiny je smérovani pfichozich hovor(i pfichazejicich k $éfovi na sekretarku. Dal$i funkce jsou
uvedeny v navodu k digitalnim telefonam.

V jedné skupin& m(zou byt maximainé 4 $éfové a 2 sekretarky. Ugastnici skupin mdzou byt pouze
digitalni pfistroje s displejem (Optiset, SET400, SET500 a podobné). Kazdy uc¢astnik muze byt

v Ustfedné pouze v jedné $éf sekretarské skupiné. Sekretarka je pfi vytvareni skupiny specialné
upravena a nelze proto z tohoto pfistroje udélat $éfa (cela pobocka se musi vymazat a znovu vytvofit).
PFi vytvareni skupiny je také nutné upravit rozlozeni tlacitek v okné Nastavit - Pobocky. Kazdy ucastnik
této skupiny ma totiz pfifazeny dal$i funkce oproti samostatnému telefonu. Na pfislusnych telefonech
potom také vyménte popisku (papirové popisky tladitek v Ceském jazyce jsou dodavany spolecné

s telefony Siemens).

22.1. Vytvoreni nové $éf-sekretarské skupiny CHESE

- Z menu Akce zvolte Nova skupina nebo kliknéte na tlaCitko Nova.

- Zobrazi se nové okno pro definici parametrd a ucastnikl. Vyplrte jednotlivé sekretarky a
$éfy skupiny a nastavte pfislusné pfifazeni $éfll k sekretarkam.

- TlaCitkem OK potvrdte vase zadani. Nyni se vySle pfislusny pfikaz do ustfedny a po
uspésném vytvoreni skupiny v Ustfedné se pfisluSna skupina ulozi i do databaze ProfiX.

22.2. Vymazani $éf-sekretaiské skupiny CHESE

-V okné Séf-sekretarské skupiny vyberte skupinu, kterou chcete vymazat.

- Z menu Akce vyberte Smazat skupinu nebo kliknéte na tlaCitko smazat.
Nyni se vysle pfisludny pfikaz do Ustfedny a po UspéSném vymazani skupiny v Ustfedné se pfislusna
skupiny vymaze i z databaze ProfiX.

22.3. Pridani nového ucastnika do Séf-sekretarské skupiny CHESE

- Z menu Akce vyberte Pridat pobocku nebo kliknéte na tlacitko Nova.

- Zadejte €islo poboc&ky, kterou chcete pfidat do skupiny a pfesurite kurzor do jiného pole.
Muzete v libovolném pofadi pfidavat Séfy Ci sekretarky.

- Nyni se vySle pfislusny pfikaz do ustfedny a po uspé&Sném pfidani u¢astnika do skupiny
v Ustfedné se provedena zména ulozi i do databaze ProfiX.

22.4. Vymazani ucastnika ze Séf-sekretarske skupiny CHESE

- Pomoci klavesy Delete vymazte Cislo pfisluSného tc¢astnika

- Presunte kurzor na dalsi pole. Program se dotaZze, zda si skutecné pfejete vymazat
UCastnika ze skupiny CHESE.

- Nyni se vySle pfislusny pfikaz do ustfedny a po Uspé&3ném vymazani u€astnika ze skupiny
v Ustfedné se prislusny ucastnik vymaze i z databaze ProfiX.

22.5. Vyznam jednotlivych poli:

Cislo skupiny
Cislo skupiny udavéa poradové &islo Sef-sekretarske skupiny v Ustfedné. Pokud pfi vytvareni skupiny
Cislo nezadate, vytvofi ustfedna Cislo automaticky. Cislo u jiz existujici skupiny nelze ménit.
Sekretarka

V poli sekretarka 1 a sekretarka 2 definujete Cislo sekretarky a s tim souvisejici porfadové ¢islo. Poradi
v téchto polich je dulezité, protoze k jednotlivym sekretarkam pfifazujete Séfal az $éfa4. Pokud jednou
vytvofite skupiny s urcitou sekretarkou, nelze toto Cisle pristé pouzit jako Cislo $éfa. Ze skupiny muzete
vymazat druhou sekretarku, nebo zménit Cisla obou sekretarek.

Sef

V poli $éf1 az §éf4 definujete Cislo Séfa a jeho pofadi ve skupiné. Jakéhokoliv $éfa muzete zménit i jej
vymazat ze skupiny.
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Prirazeni Séfa k...

Pole pfifazeni $éfa k... udava presné prislusnost sekretarky k $éfovi. Napfiklad pokud zadate v poli
Prifrazeni séfa3 k ... sekretafce1, budou hovory pro §éfa3 pfichazet na sekretarku1. Pokud vymazete
§éfa ze skupiny, automaticky se vymaze i jeho pfifazeni.

Upozornéni

Upozornéni udava, zda ma byt aktivovan upozorfiovaci ton po ¢ase €i nikoliv a pokud ano, tak v jaké
provozni situaci.

OHNE bez upozorfiovaciho ténu

MIT1 jednoduché upozornéni ve vSech stavech
MIT3 trojité upozornéni ve vSech stavech
RUHE1 jednoduché upozornéni v zavéSeném stavu
RUHES3 trojité upozornéni v zavéseném stavu

23. Komunikaéni skupiny COM

Vlastnosti COM skupiny

- Sluzba umoznuje dané skupiné u€astnik( pfimou vzajemnou komunikaci.

- Moznost nastaveni nékolik druh(l vyzvanéni pro odliSeni od jinych sluzeb.

- Tato sluzba podporuje pouze telefony fady Optiset E a OptiPoint

- Moznost nastaveni az 1024 skupin o maximalnim poctu 100 ¢len( v jedné skupiné

- Jeden Gcastnik muze byt ve vice skupinach ale pouze v jedné muze byt aktivnim ¢lenem
(parametr ComGrp)

- Lze definovat velikost skupiny a to bud pro 10 nebo pro 100 uéastniku.

Obsluha sluzby

Aktivace sluzby se provadi stiskem tlagitka Skupinové volani na digitdlnim aparatu a vyto€enim
Cisla pfislusného Clena skupiny.

Stiskem funkéniho tlacitka Oslovit skupinu a vyto€enim pfisluSného ¢&lena v COM skupiné dochazi
k pfimému osloveni.

Vytvoreni nové COM skupiny

- Zvolte menu Akce -> Nova skupina

- Napiste Cislo skupiny. Zadavané €islo skupiny nesmi byt jiz pouZito u jiné skupiny COM.

- Vyberte pobocky a pfidavejte tlaCitkem Pridat. Poboéky musi byt typu Optiset nebo
OptiPoint!

- Vyberte velikost skupiny Mala/Velka (malé mize obsahovat max. 10 ¢lenl a velka 100)

- Vyplite Informacni text - jméno skupiny do kolonky Info (nepovinny parametr)

- Stisknéte tlaCitko OK

- Pro aktivaci u€astnika ve skupiné zaskrtnéte parametr Aktivni u konkrétni poboc¢ky. Pokud
byl jiz tento uCastnik aktivni v jiné skupiné, automaticky se v plvodni skupiné deaktivuje.

- Na v8echny telefony ve skupiné pfifadte tladitko Skupinové volani (z hlavniho menu
vyberte Nastavit -> Pobocky a na zalozce Tlacitka pfitadte funkci libovolnému tlacitku)

Vymazani stavajici skupiny COM

- Zvolte menu Akce -> Smazat skupinu

- Potvrdte upozorfovaci hlaseni
Pfidani u¢astnika do COM skupiny

- Zvolte menu Akce -> Pfidat pobocku

- Zadejte ¢islo v COM skupiné (zkracena volba na tohoto u€astnika v ramci skupiny)
Odebrani ucastnika z COM skupiny

- Oznacte ucastnika ve skupiné, kterého si prejete vymazat (oznaceni se provede kliknutim
na levou ¢&ast pfisludné radky)
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- Zvolte menu Akce -> Smazat pobocku

Uvolnéni sluzby pfimé osloveni ve skupiné (COM Group Speaker Call)

- Prifadte tlacitko Oslovit skupinu k vybranym telefondm (z hlavniho menu vyberte Nastavit -
> PobocCky a na zaloZce Tlacitka pfifadte funkci libovolnému tlagitku)

- Uvolnéte sluzbu Pfimé osloveni v COM skupiné (COM Group Speaker Call Two Way) na
zalozce Sluzby 2 (z hlavniho menu vyberte Nastavit -> Pobocky zalozku Sluzby?2)

- Na osloveném telefonu musi byt uvolnéna funkce Zabrana osloveni ( v menu telefonu
OptiPoint/Optiset)

Vyznam jednotlivych parametru

Cislo skupiny
Poradové cislo COM skupiny (pfidéli systém)

Skupina
Definice typu skupiny
Mala - maximalni pocet ucastnikl je 10 (0-9)
Velka - maximalni pocet u¢astnikl je 100 (0-99)
Info
Informacni text o COM skupiné. Nepovinny parametr.
Ug&astnik
Cislo pobogky ve skupiné.
COM ¢islo (poradi)

Zkracené Cislo pobocky ve skupiné.

Aktivni

Aktivace u€astnika do skupiny. Pobo¢ka muze byt aktivni pouze v jedné skupiné!

24. Stav, nastaveni portu

Formular slouzi pro zjisténi informaci o stavu portu. Funkci Ize vyuzit zvlasté v pfipadé, ze na portu
neni nakonfigurovana pobocka a nelze pouzit stejnou funkci pfimo z nastaveni pobocky.

Zjisténi stavu portu

- Vyberte stuperi podrobnosti 1-3 (3 = nejvice informaci).
- Nastavte pozici portu (Cislo systému, vany, desky a portu)
- Stisknéte tlacitko Zjistit stav

Vypnuti portu

- Vyberte zpdsob vypnuti portu (L= dlouhodobé&, MV=postupné, OV= okamzité)
- Zadejte rozsah pozic od -do. Pokud zadate pouze od, vypne se pouze tento port
- Stisknéte tlagitko Vypnout port (y)

Zapnuti portu

- Vyberte zpusob zapnuti portu (BL= s podminénym nahranim, OL = zapnuti bez nahrani,
UL= bez podminé&ného nahrani)

- Zadejte rozsah pozic od -do. Pokud zadate pouze od, zapne se pouze tento port

- Stisknéte tlaCitko Zapnout port (y)

Pokud stisknete tlacitko Restartovat port(y), provede se postupné vypnuti a zanuti vybraného portu
(porttr).
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25. Konfigurace programu Profix

25.1. Konfigurace - Zobrazit dialog

Volbou “Zobrazit dialog” aktivujete terminalové okno, ve kterém muZzete sledovat provadéni pfikazd pro
Ustfednu a nebo pfimo psat AMO-pfikazy pro administrovani ustfedny HICOM.

25.2. Konfigurace - Casovadni

V tomto okné se nastavuje ¢as/Casy pro jednotlivé ustfedny, kdy se ma automaticky uskutecnit
kompletni synchronizace dat. Program se v nadefinovaném Case pfipoji k ustfedné a vycte vSechna
potfebna data.

V polich Cas spusténi, Ustfedna a Opakovani za (dny) nadefinujte poZzadované zadani a tlagitkem
Pridat se definice ulozi do tabulky. Pocet definic neni nijak omezen. Ve sloupci "Vysledek" je vzdy
zobrazen stav predeslé synchronizace (pouze do uzavieni okna). Dal$i informace o prabéhu
pfipojovani a synchronizaci naleznete v protokolovacim souboru.

Casova synchronizace se uskuteéni, pokud je zaskrtnuto pole aktivovat a pokud nejste pFipojeni k
Zadné ustredné.

25.3. Konfigurace - Tabulky
V rozbalovacim seznamu jednotlivych poli se zobrazuje popis parametrd Ustfedny. Tento popis se

definuje pomoci nabidky hlavniho menu Konfigurace - Tabulky. Pouzité parametry v Ustfedné se do
tabulek zapisuji automaticky pfi kompletni synchronizaci. Pokud tak bude zapsano napfiklad nové
opravnéni 21 je nutné k nému pfidélit popis (napfiklad opravnéni pro napojeni do hovoru).

Tabulky - Opravnéni sluzby
V tabulce Opravnéni-sluzby definujete popis, ktery se zobrazi v rozbalovacim seznamu u pole ,Sluzby
den“ a pole ,Sluzby noc*.

Tabulky - Opravnéni volba
V tabulce Opravnéni-sluzby definujete popis, ktery se zobrazi v rozbalovacim seznamu u pole
,Opravnéni den“ a pole ,Opravnéni noc”.

Tabulky - Opravnéni data
V tabulce Opravnéni-sluzby definujete popis, ktery se zobrazi v rozbalovacim seznamu u pole ,Data
den“ a pole ,Data noc”.

Tabulky - Typy pfristroja
V tabulce Opravnéni-sluzby definujete popis, ktery se zobrazi v rozbalovacim seznamu u pole ,Typ
pristroje”.

Tabulky - Rozlozeni tladitek
V tabulce Opravnéni-sluzby definujete popis, ktery se zobrazi v rozbalovacim seznamu u pole
~RozlozZeni tladitek®.

Tabulky - Zkracené volby

V tabulce Opravnéni-sluzby definujete popis, ktery se zobrazi v rozbalovacim seznamu u pole
+Zkracena volba-List2“.

25.4. Konfigurace - Konstanty

Velikost tiskového fontu

Funkce nastavuje tiskovy font pro vSechny tisky z nabidky “Soubor — Tisk”

Zobrazit Error pfi inicializaci modemu

Zobrazuje/potladuje hlaseni o chybé pfi navazovani spojeni pomoci modemu (napftiklad chyba parity)

Zobrazit Error pri prenosu dat
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Zobrazuje/potlacuje chybu pfi pfenosu dat — chyba parity, datového ramce, rychlosti a podobné.

Cas maximalni odezvy Gstfedny

Provedeni pfikazu v Hicom trva urcity €as podle konfigurace hardware a software ustfedny. Pokud je
pfikaz del8i nez nastaveny Cas, program prikaz prerusi a zobrazi chybové hlaseni.

25.5. Upgrade konfigurace Profixu

Pomoci této nabidky Ize upgradovat konfiguraci hardwarového klice. Pokud napfiklad potfebujete
rozsifit poCet pobolek nebo uUstfeden, zasle vam dodavatel soubory, které vam podle uvedenych
instrukci v této nabidce prekonfiguruji HW kli¢ a tim i vasi licenci.

25.6. Vybér jazyka

Pokud mate licenci na vice jazy€nou verzi programu, muzete zde vybrat jazyk pro uzivatelské rozhrani.
Po kazdé zméné je nutné provést restart programu ProfiX.

25.7. Export dat

Export dat souzi pro ulozeni dat do textového souboru. Tento soubor Ize v ramci aplikaéniho serveru
vyuzivat pro dalS$i programy (tarifikace, hlasova posta). Tim je zajiSténo, Ze zména v Ustfedné se
nasledné promitne do v8ech programd, které k Ustfedné pouzivate. Umisténi souboru a spousténi
synchronizace je v menu “Export dat — parametry”

25.8. Export dat — parametry

Parametry exportu dat slouzi pro nastaveni umisténi souboru s exportovanymi daty a cesty

k synchronizaénim program0m hlasové posty a tarifikace.

Tyto parametry definuji ¢innosti, které se maji uskutecnit pfi spusténi "Exportu dat". V poli "Program
pro update tarifikace" a "Program pro update hlasové posty" Ize nadefinovat pfistupovou cestu k
souboru, ktery se pfi exportu automaticky spusti a ktery zajisti import synchroniza¢nich dat do dalSich
programu.

V poli "Export dat - Adresar" nadefinujete cestu, kam se maji ukladat synchronizaéni soubory.

25.9. Konfigurace - Export poboc¢ek
Pomoci této volby se uskute€ni export vdech pobo&ek do souboru typu CSV. Tento format je vhodny
pro nacteni dat do programu Excel pro dal$i zpracovani.

25.10. Konfigurace - Export zkracenych voleb
Pomoci této volby se uskutecni export vSech zkracenych voleb do souboru typu CSV. Tento format je
vhodny pro nadteni dat do programu Excel pro dal8i zpracovani.

25.11. Konfigurace - Export organizace
Pomoci této volby se uskuteni export organizaéni struktury do souboru typu CSV. Tento format je
vhodny pro naéteni dat do programu Excel pro dalSi zpracovani.

25.12. Konfigurace - Export do DS-Win

Pomoci této volby se uskutecni export dat ve formatu, ktery je vhodny pro import dat do elektronickeého
telefonniho seznamu DS-Win. Exportuji se pouze data vhodna pro DS-Win - Jméno, Pfijmeni, Cislo
pobocky, Firma, Oddéleni, Poznamka.

25.13. Zaloha/Obnova

25.13.1.Upgrade programu — zaloha
Zaloha dat provede export uzivatelskych dat do externiho souboru, ktery Ize pouzit pro import do nové
verze programu pfipadné do nové instalace programu.

25.13.2.Upgrade programu - obnova

25.13.3.Zaloha CTI dat
Export vSech CTI dat do souboru upgrade.cti v adreséfi ...\Profix\upgrade. Tato zaloha slouZi pro
uloZeni adresard z modulu Profix CTI (obsluha telefonu z PC) — vlastni/centraini seznamy a seznamy
hovoru a ulozeni konfigura¢nich dat CTI modulu (pfipojeni k Ustfedné a pod.).
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25.13.4.Vymazani vSech CTI dat
Vymaze vSechny adresafe z modulu Profix CTI (obsluha telefonu z PC) — vlastni/centralni seznamy a
seznamy hovor(.

25.13.5.0bnova CTI dat
Obnova adresait z modulu Profix CTI (obsluha telefonu z PC) — vlastni/centralni seznamy a seznamy
hovort a konfigura¢nich dat CTI modulu (pfipojeni k Ustfedné a pod.) ze souboru upgrade.cti
v adresafi ...\Profix\upgrade.

25.14. Synchronizace ¢iselného planu

Prostfednictvim této nabidky se provede kompletni synchronizace Ciselného planu v doméné. Na
vSech ustrednach zafazenych do stejné domény se vytvori ¢isla vSech pobocek v siti (pokud jiz
nejsou vytvoreny).

( EINR-WABE:RNR=<¢islo>,,, TLN;

AE-WABE:RNR=<¢islo>,ZLNR=<¢islo cilové ustfedny>; ).

Tim se zajisti, Ze na vSechny pobocky v siti se budete moci dovolat z kterékoliv Ustfedny v siti volbou
pouze Cisla pFislusné pobocky.

Pouziti tohoto pfikazu konzultujte s technikem firmy Siemens!
Pred synchronizaci €iselného planu proved'te kompletni synchronizaci dat vSech ustreden.
Prectéte si diikladné informace v napovédé k poli Domena

Po spusténi synchronizace se automaticky uskute¢ni nasledujici kroky:

V podadresafi "auto" se vytvofi davkové soubory pro kazdou Ustfednu v doméné (soubory s pfiponou
".dav"), které obsahuji vSechny potfebné zmény Cislovaciho planu.

Zobrazi se okno "Report", ve kterém jsou informace, zda se stejna pobocka nevyskytuje ve vice
ustfednach. Pokud ano nebude se provadét s timto Cislem zadna zména v zadné ustfedné.

Po navazani komunikace s ustfednou (Ustfednami) se automaticky provedou v8echny zmény
zaznamenané v souboru "*.dav".

25.15. Konfigurace - nastaveni
V okné nastaveni se definuji centralni parametry programu.

25.15.1.Zalozka Modem
Vystupni znak kterym se ukoné&uje volba Cisla pomoci modemu .Pokud mate problém pfi spojovani
pfes modemy je nutné vyzkouSet vSechny tyto varianty.

25.15.2.Zalozka Synchronizace
Zde se definuji data, ktera se maji nacitat pfi kompletni synchronizaci. Nastaveni plati téZ pro
automatickou ¢asovou synchronizaci.

25.15.3.Zalozka Export
Parametry uréuji, které jméno se ma exportovat do souboru pro pozdéjsi zpracovani v DS-Win.
Editovatelné jméno  Pfijmeni, jméno z tabulky Telefonni seznam (jméno v&etné Eeské diakritiky)
Nazev z Gstredny Nazev z tabulky Telefonni seznam nebo Jméno z formulare Nastaveni
pobocek — jméno které se zobrazuje na displeji telefonu (AMO-PERSI).

25.15.4.Zalozka Globalni
Nacitat vSechny zaznamy u SBCSU-CMI
Prostfednictvi nagitani dat z HICOM se do databaze Profix ukladaji veSkera data o pobockéachio
zakladnovych stanicich systému Cordless (bezdratova telefonie). To ovSem muze zpusobit problémy
pfi pfekroCeni licence poc¢tu zakoupenych pobodek. V pfipadé, Ze tento parametr nezaskrtnete, do
databaze se nactou pouze pobocky bez téchto zakladnovych stanic.

Zakazani zobrazovani chybovych hlaseni pfi synchronizaci. (pouze ukladani do "ErProfix.log")
Parametrem Ize vypnout zobrazovani chybovych hlaSeni pfi kompletni synchronizaci. To je vhodné
pouzit zvlasté v pfipadé, ze pouzivate automatickou synchronizaci v urcitou hodinu a nemuzete tato
hlaseni ruéné potvrzovat. (Chybové hlaseni mize nastat napfiklad v pfipadé, Ze pfi pfenosu doslo

k poruseni struktury pfenasenych dat z HICOM do programu).

Kompletni vypis na terminal v€etné hesla
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PFi zadavani prfistupového hesla do ustfedny HICOM je vysilana sekvence znakU pro potlaceni
zobrazeni hesla v terminalovém okné. To maze nékdy zpUsobit problémy i pfi zobrazovani dalSich dat
(napfiklad v terminalu se nezobrazuji provadéné pfikazy). Pokud tento parametr zaskrtnete, sekvence
pro potlaCeni se deaktivuje a terminalu jsou zobrazeny vSechny znaky v&etné vyslaného hesla.

Poslat prikaz pro odstranéni mezer z dat posilanych ustrednou ( plati az od verze software
HICOMu 3.0)

HICOM standardné vysila jeden vypis (napfiklad jména) na nékolika fadcich. To pak nasledné
zpomaluje zpracovani dat do databaze. Parametrem Ize nastavit vypis na jednu fadku bez pfipadnych
mezer. Tento pfikaz (CHANGE-FUNCT:REGIN=Y ) se posle pfi navazani komunikace s HICOM a je
platny po celou dobu spojeni s HICOM.

Pfi ukonéeni komunikace s Ustfednou provést export dat pro tarifikaci, hlasovou postu

PFi ukonceni komunikace s ustfednou se automaticky vyexportuji data pro dal$i pouziti v tarifikaénim
programu ¢i v hlasové posté.

Viz. Export a Export dat-parametry.

Vzdy zkontrolovat existenci pobocek v organizacni struktufe a vymazani neexistujicich
pobocek

Pokud je tato volba aktivni, pfi vymazani poboCky z Ustfedny se tato pobocka respektive vSechny jeji
udaje vymazou i z organizaéni struktury.

Maximalni velikost logu

Definice maximalni velikosti protokolovacich soubortd z modulu AFR (ProfixAFR.log), z modulu CTI
(ProfixCTl.log) a z modulu Konfiguracni Management (ProfixErr.log).

Velikost je nutné stanovit podle volné kapacity disku, tak aby nedoslo ke ztraté dat.

25.15.5.Zalozka CTI Server
V této zalozce se nastavuji komunikacni parametry CTI serveru. Nastaveni musi odpovidat konfiguraci
rozhrani ACL-C v ustfedné Hicom/HiPath.

Povoleni PBX Serveru  Pokud je tato volba aktivni, automaticky se navazuje CTI spojeni
s ustfednou pfi spusténi Profix serveru.

Povoleni NET Clientt Pokud je tato volba aktivni, Ize pfihlasit klienty k serveru az do poctu
zakoupenych licenci.

IP Adresa IP adresa HiPath 4000 LAN rozhrani (WAML, SL200, HUBC)

IP Port TCP port, standardné 102

SRC apl. port Nazev SRC aplikace, standardné& APPL82

DST apl. port Nazev DST aplikace, standardné ACM82

SubAplikace Cislo SubAplikace, standardné D28

Heslo Heslo ACL-C protokolu, standardné CSTAGW

Aktualni IP adresa Adresa PC, zobrazi se automaticky, nastavuje se na klientech

IP port TCP port na kterém komunikuje klient se serverem. Hodnotu Ize zménit.

Tlacitko - Nastaveni pristupi — telefonnich ¢isel

Po stisknuti tohoto tlacitka se zobrazi tabulka CTI klientd. V tabulce vypliite vSechny klienty, ktefi se
budou hlasit k serveru. Kazdy klient pfistupuje pod svym jménem a heslem (pole Jméno/Heslo), ¢imz
je mu pfifazeno telefonni ¢islo (pole Pobo¢ka) z této tabulky.

Editace hodnot v tabulce je povolena pouze tehdy, kdyZ je aktivni CTI Server (stavova fadka
v hlavnim okné Profix Serveru — udaj Stav CTl (PBX NET, PBX pobocek, CTI stav) — musi byt ve
stavu START.

Pole Last IP se nevypliiuje, jedna se o informativni Udaj, z jaké adresy byl naposled klient pfipojen.

Pole Start a Stop zobrazuje Udaj, kdy se klient pfihlasil respektive odhlasil od severu. Lze tak ziskat
aktualni pfehled o pfihlasenych klientech (klient je stale pfihlasen kdyz neni udaj v poli Stop.

Pomoci volby Editovat vlastni seznam respektive Editovat centralni seznam Ize kazdému klientovi
pridélit opravnéni na editaci téchto seznamu.
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25.15.6.Zalozka AFR1-AFR3

V zalozce AFR1-AFR3 se definuji komunikacni parametry automatického odesilani provoznich a
chybovych stavu Ustfedny. AFR1 je uréen pro odesilani provoznich stavi na dohledové centrum firmy
Siemens. AFR2 slouzi jako rezerva a AFR3 pro odesilani na administratora systému. BlizSi informace
naleznete v technickém popisu systému AFR.

Povoleni pouzivani AFR Serveru - aktivni AFR1-3

NET port — TCP/IP port na kterém komunikuje AFR Server s Ustfednou Hicom/HiPath (standardné pro
AFR1- port 101, AFR2- port 102, AFR3- port 103).

Pri zméné tohoto parametru je nutné restartovat sluzbu AFR Server.

Povoleni odesilat chybova hlaseni elektronickou postou — aktivace odesilani provoznich a
chybovych stavl Ustfedny elektronickou postou.

Adresa — e-mail adresa dohledového centra, pfipadné administratora Ustfedny (Ize zapsat vice adres
oddélenych stfednikem)

Predmét — predmét mailové zpravy

Zprava — doplikovy text v obsahu mailu, Ize doplnit idaje — reakéni dobu, rizna specifika a podobné
Nastaveni SMTP

Adresa SMTP serveru — jméno mail serveru pfipadné IP adresa

Od e-mail adresa — adresa odesilatele (napf. profix.server@firma.com)

Od jméno — jméno odesilatele (napf. Profix AFR Server)

Tlacitko Test — slouzi pro ovéfeni spojeni k mail serveru. Pokud je spojeni bez problémd, zobrazi se
kladné potvrzeni spojeni.

Pred odeslanim pouzit telefonické spojeni, PfihlaSovaci jméno, Heslo — v pfipadé nutnosti vytacet
spojeni do Internetu nebo na mail server pfed odeslanim zpravy vyberte v tomto poli jméno vytaéeného
spojeni a pfipadné doplnte pfihlaSovaci jméno a heslo k tomuto Internet/Mail serveru.

Smazat soubor chybovych hlaseni po odeslani e-mailem - zda se maji hlaSeni pfipisovat nebo
posilat pouze nova hlaseni z Ustfedny.

Povoleni zobrazovat chybova hlaseni poslana na AFR server na terminalu - zobrazovat hlaseni i
v terminalovém okné

26. CTI

Profix Server je pfipojen k ACL serveru Ustfedny a Ize tak obsluhovat vétSinu telefonnich sluzeb, jako
napfiklad volba &isla, pfijem hovoru, pfedani, konference a podobné.
Architektura aplikace je vystavéna na bazi Klient-Server. S Ustfednou komunikuje pouze jediny
Server, ktery pfijima pozadavky od jednotlivych klientll a pfeklada je na pfikazy pro systém HiPath4000
respektive Hicom300 EV3.0.
Sluzby CTI klient/server

- Volba Cisla

- Vyzvednuti a zavé3eni hovoru

- PFijem hovoru

- Prepojeni s pfihlaseni a bez pfihlaseni

- Konference, stfidani hovori

- Vyhledani jména v DB, Zobrazeni jména volajiciho

- Seznam pfichozich volani

- Seznam d&isel (vlastni, centralni)

- Definice funk&nich klaves (napf. F1 vyzvednuti)
Podporované koncové pristroje

- Optiset E

- OptiPoint400 (IP telefon)

- OptiPoint500

- Analogovy pfistroj
- Cordless telefon
Mobilita
Klient se mize ke svému telefonu pfihlasit z libovolného PC ¢i z libovolného mista IP sité. Lze tak
kontrolovat, zda nékdo nevola na jeho telefon i kdyzZ neni ve své kancelafi. Hovory se zaznamenavaji
do seznamu i v pfipadé, Ze neni klient pfihlaSen k serveru nebo ma vypnuty pocita¢. VSechny udaje o
hovorech se ukladaji do databaze na serveru a po pfihlaSeni se nattou do seznamu klienta. Kazdy si
tak maze zkontrolovat seznam pfichozich hovort po navratu napfiklad z dovolené.
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Seznam hovoru obsahuije :
- Datum a €as hovoru, délku zvonéni
- Typ hovoru — pfichozi, odchozi, uskuteénény
- Cislo volajiciho ugastnika
- Jméno, adresu a dalSi udaje o volajicim pokud je v nékterém z adresar

Aktivace modulu CTI

CTI modul se spousti jako sluzba (neni nutné se pfihlaSovat do Windows). Konfigurace sluzby se
provadi z menu CTI — Start/Stop/Instalace CTI Serveru.

Pro instalaci sluzby stisknéte tlacitko Install Service. Pro spousténi sluzby mlzete vybrat i jiny ucet nez
System Account. Pro tento Ucel je vhodné zfidit si zvlastni uet pouze pro Profix Server, ktery nebude
mit omezenou platnost.

Ve stavové fadce v hlavnim okné Profix Serveru se zobrazi udaj:

Stav CTI (PBX NET, PBX pobocek, CTl stav) —SERVICE STOP

Stisknéte tlacitko Start Service. Ve stavové fadce v hlavnim okné Profix Serveru se zobrazi udaj:
Stav CTI (PBX NET, PBX pobocek, CTI stav) —Uzavieno,0,STARTING TO PBX

Po UuspéSném pfihlaSeni musi byt stav:

Stav CTI (PBX NET, PBX pobocek, CTl stav) —Spojeno,234,START

Kde Spojeno znamena Ze je navazana komunikace s ustfednou, 234 je poCet pobocek v ustfedné
které si pfi startu CTI server nacetl a START znamena Ze je sluzba CTI uspésné spusténa a je
ukon€eno nacitani dat z ustfedny. Nyni Ize vyplnit tabulku klientl (Konfigurace — Nastaveni — Zalozka
CTI Server — tlacitko Nastaveni pristupt — telefonnich ¢isel) a zacit pfihlasovat a pouzivat jednotlivé
klienty.

Doba mezi stavem STARTING TO PBX a START odpovida velikosti ustfedny (po¢tu pobocek). U
velkych Ustfeden v Fadu tisice poboéek to mliZze trvat i nékolik minut.

Nyni je vhodné nastavit, aby se sluzba Profix CTI Server startovala automaticky pfi spusténi PC.
- Z Ovladacich paneld (Control Panel) vyberte Administrativni nastroje (Administrative Tools)
a spustte nastroj Sluzby (Services)
- Vyberte sluzbu Profix CTI Server a dvakrat kliknéte. Otevie se nastaveni sluZby.
- Nastavte Typ spousténi (Startup type) na Automatické (Automatic) a ulozte tlaCitkem OK

27. AFR

Modul AFR slouzi pro automatické odesilani provoznich a chybovych stav( na dohledové centrum
(AFR1) pfipadné na administratora systému (AFR3). Typy hlaSeni a podminky odesilani se definuji
pfimo v ustfedné Hicom/HiPath. Podrobnost a Cetnost odesilanych hldSeni zaleZi na nastavené urovni
AFR3 (Levell - Level4). Popis sluzby AFR naleznete v samostatné pfiru¢ce k systému AFR.

AFR modul se spousti jako sluzba (neni nutné se pfihlasovat do Windows). Konfigurace sluzby se
provadi z menu AFR — Start/Stop/Instalace AFR Serveru.

Pro instalaci sluzby stisknéte tla€itko Install Service. Pro spousténi sluzby mizete vybrat i jiny ucet nez
System Account. Pro tento ucel je vhodné zfidit si zvlastni ucet pouze pro Profix Server, ktery nebude
mit omezenou platnost.

Ve stavoveé fadce v hlavnim okné Profix Serveru se zobrazi udaj:

Stav AFR1(AFR2,AFR3) —SERVICE STOP

Stisknéte tlagitko Start Service. Ve stavové fadce v hlavnim okné Profix Serveru se zobrazi udaj:
Stav AFR1(AFR2,AFR3) -NASLOUCHA

Nyni je modul AFR pfipraven na pfijem hlaSeni z ustfedny, které automaticky odesila na konkrétni
mailové adresy (viz. nastaveni AFR1-AFR3).

Nyni je vhodné nastavit, aby se sluzba Profix AFR Server startovala automaticky pfi spusténi PC.
- Z Ovladacich panelti (Control Panel) vyberte Administrativni nastroje (Administrative Tools)
a spustte nastroj SluZzby (Services)
- Vyberte sluzbu Profix AFR Server a dvakrat kliknéte. Otevfe se nastaveni sluzby.
- Nastavte Typ spousténi (Startup type) na Automatické (Automatic) a ulozte tlaCitkem OK

28. Tipy atriky

- Pokud dochazi ¢asto k chybé ,,Out of Memory*“ mlze byt pficinou malo mista na disku.
- Nedafi-li se vam smazat poboc¢ku, zkontrolujte zde neni Clenem né&jaké skupiny.
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Pfi vymazani prfedposledni pobocky ze skupiny AUN se smaze cela skupina.

Nelze soutasné zaradit Séfa a sekretarku stejné skupiny i do skupiny AUN a naopak.

Po navazani komunikace neni pfistupné menu ,Nacteni dat“. Pfekontrolujte pozity sériovy
kabel (musi byt spravné zapojeno vSech 8 signall podle standardu).

V pfipadé Upgrade nebo opakované instalace programu pfijde hlaseni "Nemohu nalézt
soubor XY ...". Z adresare Windows vymazte vSechny soubory Profixxx.cab a spustte
instalaci znovu. Po odinstalaci je vZdy pfed novou instalaci vhodné provést restart pocitace.
V telefonnim seznamu se zobrazuje pres celou obrazovku vzdy pouze jeden sloupec.

V Start -> Nastaveni -> Ovladaci panely -> Mistni nastaveni -> Cisla nastavte v poli
"Desetinny oddélovac" ¢arku (,).

Nelze nainstalovat ovlada¢e HW kli¢e na pocitaé Compaq

Bezpecnostni systém uzamkne soubor %windows%system32\config.nt a pfipadné jesté
%windows%system32\config.hasp (pokud existuje). Je nutné aby soubor nebyl read-only.
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