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1. Konfigurace AFR Manageru

AFR Manager bé&zi jako sluzba. Sluzbu je nutné nainstalovat, nakonfigurovat a spustit. Sou€asné je nutné
nakonfigurovat ACL-C rozhrani v Hipath4000 respektive Hicom300E.

Konfigurace AFR Manageru

e Zvolte menu Configuration - Settings a vyberte zalozku AFR1, AFR2 nebo AFR3*. Nastavte nasleduji
parametry:

* Hicom300 respektive HiPath4000 umoznuje definovat vystup chybovych hlaseni na 3 rdzna vystupni
zafizeni nebo podle 3 riznych pravidel. Z toho divodu jsou v AFR Serveru 3 moznosti nastaveni. Lze
pouzivat souasné viechny 3 vystupy z PBX. Kazdy vystup musi mit jiny NET Port

Mu:u:leml Synchrunizatiun] E:-:pu:urt] Glu:ul:uall CTI Server] .-’-'-.FFH] AFRZ  AFR3

[v Enable AFF Server - errar output
MET Port [103
[v Enable to zend erors by e-mail
Set e-mail;
To | . hipath{Ssiemens. com
Subject  |AFR3 from HiPath - Prag 10, Karla Iy 123
tezzage:; [
SMTP zetting:
SMTP zerver address: Fram [e-mail]: Fram [name]:
[192168.1.7 |afr hipathi@abe, com |afr.hipath Test |
Before sgnding, Lze kelephone Loginnarme: Pazzwiord:
|II'.'II|:||rI_|r| j |EI|:||: EEEE
[w Delete emror file after zending e-mail
[v Enable ermor mezzages zend to AFF Server to be dizplayed an the terminal

Enable AFR Server - error output - musi byt zaskrtnuto

NET Port - TCP/IP port pro komunikaci PBX - AFR manager (musi korespondovat s nastavenim PBX
EINR-CPTP: .. FARPORT=103.......;).
Kazdy vystup (AFR1/2/3) musi mét jiny port!

Enable to send errors by e-mail - musi byt zaskrtnuto
Set e-mail - To: - adresa administratora dohledového centra apod.
Set e-mail - Subject: - Subject zpravy

Set e-mail - Message: - dodate€né informace, které posilaji v zahlavi e-mail (informace o PBX, reakéni dobé

apod.)
SMTP settings - SMTP Server Adress - IP adresa SMTP Serveru
SMTP settings - From (e-mail): - e-mail adresa Profix AFR Manageru
SMTP settings - From (name): - jméno Profix AFR Manageru

SMTP settings - Efore sending, use telephone - vybrat dial-up spojeni v pfiadé, kdy se musi pro pfipojeni
k SMTP serveru nejdfive vytocit spojeni pfes modem

SMTP settings - Loginname: - uzivatelské jméno pro dial-up pfipojeni
SMTP settings - Password: - Password pro dial-up pfipojeni

Delete error file after sending e-mail - po uspésném odeslani zpravy z AFR Manageru se chybové hlaseni
vymazou

Enable error message sned to AFR Server to be displayed on the terminal - pfichozi zpravy z PBX se
zobrazi v terminalovém okné Profix CM Manager
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Konfigurace zpravy AFR

Odesilané e-maily mohou mit libovolnou strukturu dle nastavenych proménnych.

V pfredmétu je mozné pouzit :
%I - IP adresa PBX

%N - ¢islo AFRu tj. 1,2,3,4

%r - rok (aktualni ¢as)

%m - mesic (aktualni ¢as)
%d - den (aktualni ¢as)

%h - hodina (aktualni ¢as)
%n - minuta (aktudlni ¢as)
%s - sekunda (aktualni ¢as)

Doporuceni: do pfedmétu v Profixu doplnit Fetézec: "AFR%N from %l"

V textu zprava je mozné pouzit :
%r - rok (aktualni ¢as)

%m - mesic (aktualni ¢as)

%d - den (aktualni ¢as)

%h - hodina (aktualni ¢as)

%n - minuta (aktualni ¢as)

%s - sekunda (aktualni ¢as)

%A - polozka Action z databaze chybovych hlaseni v Profixu
%B - &ast textu z chybového hlaseni

%C - polozka Cause z databaze

%D - pozice na které vzniklo chybové hlaseni

%E - polozka Error z databaze chybovych hlaseni v Profixu
%G - poloZka Generic z databaze chybovych hlaSeni v Profixu
%l - IP adresa PBX

%N - Cislo AFRu tj. 1,2,3,4

%0 - separator CRLF nebo separator ulozeny v

HKEY_USERS\.DEFAULT\Software\ProfixAFRServer\Konstanty/EMAILSeparator" & IndexAFR

%P - polozka PopisO z databaze chybovych hlaseni v Profixu
%R - polozka ErrorTyp z databaze chybovych hlaseni v Profixu
%S - poloZka ShortText z databaze chybovych hlaSeni v Profixu
%T - polozka TypeErr z databaze chybovych hlaSeni v Profixu
%U - cely text chybového hlaSeni, hldSeni zagina chybou

%Y - Cislo chybového hlaseni

%X - poloZka ErrorText z databaze chybovych hlaSeni v Profixu
%Z - cely text chybového hlaeni

Doporuceni: do téla zpravy (Message v nastaveni Profixu) doplnit Fetézec
Error Number: %Y

Date: %$h:%n:s% / %d %m r%

Error on Port: %D

Error Description: %S

Description: %C
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Instalace a spusténi sluzby AFR Server
¢ V hlavnim okné konfiguraCniho managementu zvolte menu - Start Stop Install AFR Server
o Stisknéte tlagitko Install Service
e Stisknéte tlacitko Start Service

*% Profix AFR Server |Z| |E| E'

ninstall Service Start Service

| v

V tuto chvili testuje sluzba AFR vSechny nakonfigurované PBX v PROFIXu. Pokud je spojeni funkéni, vysle do

HiPath pfikaz STA-AFR:AFRS3; ¢imz ovéfi, zda je HiPath spravné nakonfigurovan na odesilani chybovych
hlaseni.

Stav spousténi sluzby Ize sledovat v registru

[HKEY USERS\.DEFAULT\Software\ProfixAFRServer\Status] parametr Program. V pfipadé
problému se spousténim AFR sluzby je nutné pfilozit k reklamaci tento registr.

Pokud je v PROFIXu vice PBX, muze tento proces trvat i nékolik minut.

o Ve stavové Fadce konfiguraCniho managementu musi byt Status AFR1/2/3 ve stavu Listening

|Status AFR1: Liztening Statuz AFRZ: Listening Status AFR3: Liztening |
CTI state [PEX MET_PEX station, CTI statel:Eror, 1.5 TART Mumber of CTI clients: 1
Port =ettings: Connection not establizhed Mumber of received =igns:

o Nastavte spousténi sluzby na Automatic. Tim bude AFR Manager vZdy aktivni po spusténi PC (Start -
Control Panel - Administrative Tools - Services)

Services:
%F‘rint Spooler Loads files ... Started Automatic Local System
2 Profix AFR. Server Started Manual Local System
%Pruﬁx CTI Server Started Manual Local System
%Prnfﬁrfﬁd Storane Provides nr...  Started Antomatic | nral Svatem
Properties:
Startup type: Automatic w

Manual
Digabled
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