PROFIX CTI SERVER

Import kontaktii z adresai‘e LDAP

Prostfednictvim této sluzby lze naimportovat telefonni seznam z LDAP adreséare.

Kontakty z LDAP adresare jsou oznageny ikonou: AP
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Nastaveni PROFIX CTI Serveru

Menu Konfigurace — CTl — Nastaveni Importu
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Zda nastavte udaje pro pfihlaseni k LDAP Serveru

IP adresa

Port

PfihlaSovaci jméno do LDAP (AD)
Heslo do LDAP (AD)

Filtr pro LDAP (AD)

V tabulce jednotlivych atributl Ize definovat hodnoty, které se nacitaji z LDAP a tyto hodnoty
modifikovat

Atribut Wiizram Pfevod hodnoty

M ahradit 1

textern 1

M ahradit 2

tewtem 2

M ahradit 3

tewtem 3

objectGUID

dizplayH ame

telephoneMumber

+420

0o

M abile

+420

0o

homePhone

+420

0o

COMmpany

EREEE

ipPhone

+420

0o

%

faczimileT elephoneM |Fax_sluzebni

poztalCode PsSC

primary T elexMurnber

telextumber

otherT elephone

otherkabile

othertHomePhone

otherl pPhone

postalCode

otherF aczimileT elepk

Prvnich sest atributii je povinnych:

objectGUID
displayName
telephoneNumber

PFijmeni Jméno
Telefonni &islo

Mobile Mobilni telefonni &islo
homePhone
company Organizace

index zdznamu podle kterého se identifikuje kontakt

Pokud jsou v LDAP vyplnény tyto hodnoty, ulozi se kontakt do CTI databaze napfiklad takto:
V telefonnim seznamu:

) Jmeno JP. Prijmeni
AD APEMEX

gims

a v detailu :

[ Pijmenia /0 JP. Prijmeni

Jmeno

Omganizace APENEX

Mckil 0771111111

[ Telefonni cisle 0386321354
[ Domd 000421331111111

) S | W L SR | WSS




Ostatni atributy Ize libovolné definovat a pojmenovat.
Tabulku atribut(i Ize libovolné rozSifovat

Napfiklad je potfeba ulozit do kontaktu faxové Cislo a preji si polozku pojmenovat Fax_sluzebni.
e V LDAP se vyhleda atribut s faxovym Cislem

Jmeno JP. Prijmeni Properties [ 2|

Publizhed Certifizates I tember OF I Paszward R eplication I Dialk-in I Ohbject
Security I Ervironment | Sezsionz | Remote control
General I Address I Account | Frafile | Telephones I Organization

Teminal Services Profile I COmM+ Attribute Editor
Aftrbutes:
Aftribute | " alue :I

facaimileT elephoneM umber g2

e Atribut ma oznaceni facsimileTelephoneNumber Toto oznaceni ulozim to tabulky atributd

Atribut Yiznam Previod hodnoty| W ahradit 1] textem 1] MNahradit 2] testern 2| M ahradit 3| textem 3
faczimileT elephone | Faw_sluzebni Fam O

¢ Ve sloupci Vyznam zadam popis Fax_sluzebni

e Ve sloupci pfevod Ize modifikovat hodnotu faxového &isla. Pokud si uzivatel pfeje faxové Cislo
ve formatu fax:0cCislo zada se do sloupce Pfevod hodnoty parametr
fax:0X
fax:0 se predradi pfed Cislo z LDAP a X znamena, ze se z LDAP doplni celé &islo.
Vysledek v kontaktu pak je tento:

[ Fax_sluzebni fax:0382222222 ]

Pokud nastane chyba pfi importu dat, jsou chybné nadefinovany nékteré atributy a je nutné
zkontrolovat, zda nadefinované atributy v LDA existuji a maji stejny nazev.

Priklad chyby pfi importu dat:

Import z LDAP

<LDAP:f{10.0,0,200:389/DC=apenex, DC=cz =;{&{objectCategory=person){object Class=useri); objectGUID, displayMame, telephoneMumber, Mobile, homePhone, company, ipPhone, f acsimile TelephoneMum
ber, postalCode, primary TelexMumber, telexMumber, ather Telephone, otherMabile, atherHomePhone, atherIpPhone, postalCode, otherFacsimile TelephoneNumber, atherPager ,info,infoz, info3, info4, infoS, info
6;subTree;0;

6 Impoart 2 LDAPU skondil chybou: Mepodafilo se dotdzat do LDAPU dotazem s parametry:

Modifikace atributti
VSechny atributy v€éetné prvnich 6 neménnych Ize libovolné modifikovat.
Standardné se modifikace pouZije pro upravu formatu telefonniho &isla.
Priklad:
Je nutné upravit telefonni Cisla z LDAP adresar takto:

e Prfed vSechna telefonni ¢isla doplnit O pro externi volani

e Ze vSech Cisel v mezinarodnim formatu odmazat +420

¢ U v8ech Cisel v mezinarodnim format mimo +420 nahradit + za 00



Atribut Yiznam Presvod hodnoty| Mabradit 1] testem 1| Mahradit 2| textern 2| Mahradit 3| testemn 3
telephonetumber IS +420 + aa

b obile IS +420 + aa

homePhone IS +420 + aa

COmpary

ipPhone [ +420 + a0

faczimileT elephorneM | Fax_zluzebni fam: O +420 + a0

e 0 se dolni ve sloupci Pfevod hodnoty zadanim 0X => doplf nulu pfed hodnotu

e +420 se zapiSe do sloupce Nahraditl a ve sloupci textem1 se nevyplni nic => pouze se
odifezava +420

e V3echny ostatni Cisla za€inajici + se nahradi za 00 zadanim + do slupce Nahradit2 a 00 do
slupce textem?2

Takto Ize provést u kazdého atributu az tfi modifikace.



Priklad:
Pokud se nastavi atributy tak je je na obrazku, vypini se kontaktni karta takto:

Nastaveni kontaktu v LDAP (AD)

Jmeno JP. Prijmeni Properties ﬂ E

Publizhed Cerificates I M ember OF I Fagzzword Replication I Dial-in I Object
Security I Enwironment I Sessions I Remote cantrol
" Gereral I Address I Account I Prafile I Telephones I Organization
Terminal Services Profile I COM+ Abtribute Editar
Altributes:
Attribute | Walue ﬂ
C CZ
ch Jmeno JP. Frijmeni
[} Czech Republic
codePage 1]
carmpany APEMNEX
countreCode 203
department Oddeleni
description Popiz
dizplayM ame Jrmena JP. Frifmeni
distinguizhed ame CH=lmeno JP. Frimeni CH=Users DC:
d5CorePropagationData O0=1]
faczimileT elephoneM umber 2222222
aivenMane Jrmeno
homeFPhaone +42138111111 -l
initials JF
instanceT wpe wd = [WRITE |
ipPhone +A9383333333
| Ceske Budejovice
lastLogoff [ewer]
lagtLogon [nenver)
logonCount 0
mail jmeno. prijmeni@Eapensy, ¢z
mobile 420771111111
hame Jreno JP. Frimeni
objectCategory CM=Perzon,CH=5chema,CM=Configur
objectClass top; person; organizationalPerzon; uze
objectGUID d52edcac-0033-465d-9b1 c-c1661 7
objectSid 5-1-5-21-2801724165-1733372162-31 |
physicalDeliveryDfficeMame  Kancelar
postalCode 37001
poztOfficeBox PO Box
primaryGrouplD B13=[GROUP_RID_USERS ]
pwdlastSet 39,2010 14:03:14 Central Europe Day
replPropertypbetal ata AtD Ver LoclJSM Org.C
sAMAzcounth ame meno
sAMACcountT ppe 805306368 = [NORMAL_UUSER_ACC
] Frijmeni
S CR
streetdddress Lidicka 108a
telephonet umber +420386321354
Litle Pracovni pozice
uzertccountCantrol 0410200 = [ NORMAL_ACCOUMNT 100 |




Kontakt v adresafi CTI respektive kontaktni karta v CTI klientovi:

Kontakt - e
L<zott | J
[ e o Jmeno JP. Prifmeni li
[ Organizace APENEX )
[ Telefona? 0386321354 }
| Mobil 0771111111 JIE
| Domd  000421381111111 )
[ ipPhone 0004938333333 |
[ Fax_sluzebn  fay-0382222272 1 A
| PSC 37001 1

U vSech narodnich Cisel je format Cisl 0+¢islo
U v8ech mezinarodnich €isel je format Cisla 000+¢islu



