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Profix CTl klient slouzi pro vytaceni Cisel z PC, evidenci pfichozich a odchozich w,v’°
hovor(, presenci a fadu dalSich uziteCnych funkci k vasemu telefonu Siemens. el
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1.Informace o aplikaci

Profix CTI klient umoziuje rozsahlou a komfortni uzivatelskou obsluhu volani s pobo¢kovymi
ustfednami Siemens fady Hipath4000.

Vyhody pro uzivatele:

Volba ¢isla

Vyzvednuti a zavéSeni hovoru

PFijem hovoru, odmitnuti hovoru

PFepojeni s pfihlaSenim a bez pfihlaseni

Konference, stfidani hovorud

Vyhledani jména v DB, zobrazeni jména volajiciho

Seznam prfichozich i odchozich hovor( s informaci, zda byl hovor
uskute¢nén

Seznam disel (vlastni, centralni)

Presence - prehled o stavu telefon(i vSech pobockovych linek
Pfesmérovani telefonu

Odesilani textovych zprav na digitalni/IP telefony s displejem
Podpora vSech telefonnich pfistroji (analogovych, digitalnich,
prenosnych, IP telefonu)

2.Spusténi aplikace CTI klient

Spustte program
Zvolte menu Soubor — Prihlasit se

Soubor | Hovor Zobr

Tmenit hec
LMeNIt NesIo

Piihlasit se |

Zadejte jméno a heslo, které vam pfidélil administrator
Ve spodnim stavovém fadku CTI klienta musi byt stav hovoru Zavéseno
(signalizace, Ze je CTI klient pfipojen k serveru a je funkéni).
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| Stav hovoru : Zavéieno

Server: B¥ ) Kdejsem 7 = .:

3.Pracovni plocha Kklienta

Zalozka telefonni seznam

5 HiPath CTI klient

Soubor  Hover  Zobrazit  Nastroje

MNapovéda

03:14:51 dtery 3.dnora 2009

Telefonni seznam | Vytageni hovent | Historie | Call Centrum
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Stav hovoru : Zavéseno

B

Server: 59 ) Kdejsem? - .

V seznamu kontaktl mizete sledovat stav vSech internich pobocek HiPath4000.

% zavésSeno
% obsazeno

V telefonnim seznamu Ize zobrazit vSechny uloZené kontakty:

- z centralniho seznamu
- z vlastniho seznamu

Pro filtraci slouzi nékolik moznosti:

- podle typu seznamu (kliknutim na ikonu typu seznamu)

- podle Organizace

Razeni kontaktu:
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Pridat viastni kontakt Typu kontaktu

Pridat centralni kontakt Prihlageni/Odhlaseni kontaktu
Smazat kontakt Mazvu kontalktu

Sefadit podle ... ] Skupiny kontaktu

Zobrazit typy kontaktd .. » Sestupné (Vzestupné)

V seznamu lze téz vyhledavat libovolny textovy retézec ve jméné a Cisle

Vyhledani podle jména:

e
| @j 200

| PEX1-UV4.0 GER

Vyhledani podle &isla:

E :1;]_ Petr Petr
2 M%) pEX1-UV4 DGER

O [250

V menu Nastroje - Nastaveni Ize upresnit, kde se zadany textovy fetézec ma vyhledavat, zda
pouze od zacatku jména nebo kdekoliv ve jméné Ci v Cisle:

Kontakty - Hledat Fetézec kdekoliv (jinak jen od zadathu )
Historie - Hledat fetézec kdekoliv { jinak jen od zacatku )

Pridani kontaktu

Kliknéte pravou mysi v seznamu a zobrazi se vdm menu pro pfidani vlastniho nebo centralniho
kontaktu.

Informace: Pokud nemate moznost pfidavat kontakty, zfejmé vam tuto funkci neumoZznil spravce
aplikace — obratte se prosim na spravce telefonni ustfedny.

Pridat vlastni kontakt
Pridat centralni kontakt
Sefadit podle ... k

Zobrazit typy kontaktd ... »




SIEMENS 00 oaussi 'ti’?éfzﬁﬁ'v'ﬁﬁff pc  ProcomTIil
Kontakt
|| Phdat | | Pridat pologku | Pridat a zavFit ]
[ jméno  Petr Petr ]
[ Organizace APENEX. sro. |
[ Telefonni Eislo  0386321% ]
[ Mobil 0775209844 |
(e ]

V kontaktu lze pouzit zastupné znaky:

% (procento) — zastupuje jedno nebo vice €isel nasledujicich. Lze pouzit pro ulozeni
provolbového Cisla. Napfiklad pokud se zapiSe Telefonni ¢islo 0386321%, pfifadi se jméno
k volajicimu &islu vzdy, pokud se zaCatek ¢isla shoduje, napfiklad 0386321354.

? (otaznik) — zastupuje pouze jeden znak v Cisle, napfiklad 0386321754

Zalozka ,Vytaceni hovoru“

Soubor Hovor Zobrazit Nastroje Napovéda

01:54:14 nedéle 1.Gnora 2009

Stav hovoru : Zavéseno Server: B @ Kdejsem? ~ .:|

V této zalozce Ize zapsat nebo z jiné aplikace zkopirovat
telefonni Cislo pfipadné ho zadat na klavesn|C|

Volba &isla:
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Zavéseni hovoru/Odmitnuti hovoru:

Vytoceni hovoru z jakéhokoliv dokumentu.

Pokud obsahuje libovolny dokument telefonni &islo, staci toto
Cislo oznacit a stisknout nadefinovanou kombinaci klaves,
napfiklad Ctrl+D.

Nastaveni klavesové zkratky je v menu Nastaveni — Zkrécené
volby:

Klavesova zkratka pro vytodeni Sisla uloiengho v o
] ] ALT [#] CTRL SHIF
Ponechat pdvodni obsah schranky {clipboandu)

Cislo se ihned vytodi.

g APENEX | Kontaktni informace - Windows

! 2 HiPath CTI Klient =GN
@O - |§| http://www.apenex 4| X I?OOQ‘{E Fel Soubor  Hovor  Zobrazit  Nastroje  MNapovéda
i T o S e e e " — T —
Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky  Nastroje  Napovéda s S T T A i
—_— » " - - " &
‘ v [@APENDH Kontaktni info... [ I - ~ b~ [ Strdnka - |
T T ; ; e
+ vice informaci
Obchod +420 FE e Ctr+D Telefonni seznam | Vitadeni hovoni | Histore | Call Centrum
22.02.2010 Obchod +420 775 209 844
! Roz&ireni nabidky Skoleni Servis +420 385 321 354
Do nabidky Skoleni pro Servis +470 774 209 845 [V'm feopickdy '] @
ufivatele a spravce systémi  Administrativa +420 386 322 107 220 Metelk
Siemens Hipath bylo nové F. +4720 386 322 104 # elka o e
zafazeno Ekoleni = | é | PEMI-UV4DGER 3 T T -
Deployment Server DLS. Mail info (at) apenex.cz ° . apenex poap W
5 Jednatel firmy petr.petr (at) apenex.cz Ap - ﬂ T T e
Jekté vice novinek 3 L DISAP 230 .
’ 3 Ié PEXI1-UV4.0 GER 8 A X e
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Zalozka ,Historie“

Soubor Hovor Zobrazit Nastroje Napovéda

58 nedéle 1.d4nora 2009

[V'sechny hovory

RNIHP3500
27.1.2009 10:35:52

EXTE
0387240800

Petr P.-prenoska
104

27.1.2009 9:58:41

Petr P_-prenoska
104

27.1.2009 9:53:04

o

27.1.2008 8:44:48

Petr P_-prenoska
104

27.1.2009 8:44:21

222

27.1.2009 8:43:13

;tr P_.-prenoska
104

24.1.2009 18:45:10

;tr P_.-prenoska
104

24.1.2009 18:44:39

81101

23.1.2009 14:44:33

WABE 2*
81247

23.1.2009 14:44:22

ISR N ICAEA N AT AT 4

Stav hovoru : Zavéseno

=

Server: W ) Kdejsem? + |

Informace: V historii hovort se ukladaji zaznamy i v pfipadé, kdy je CTI klient nebo cely PC vypnut.
Viyuziva se databaze na serveru, do které se uklada vesSkery provoz sledovanych pobocek v telefonni
ustredné.

Zalozce Historie se eviduji vSechny odchozi i prichozi hovory:
e Pf¥ichozi vyzvednuty
e Pfichozi nevyzvednuty
e PFichozi na obsazenou pobocku
e Odchozi vyzvednuty
e Odchozi nevyzvednuty
e Odchozi na obsazeni Cislo
e Na zakladé typu hovoru Ize v seznamu filtrovat.
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Kliknutim pravou mysi na seznam hovori se zobrazi dalsi funkce
Zkopiruj telefonni Cislo
Pridat do vlastniho seznamu
Pridat do centralnihe seznamu

Sefadit podle ... 2

Zkopiruj telefonni &islo — zkopiruje &islo pro dal$i pouZiti, naptiklad pro zménu tohoto &isla. Cislo
Ize vlozit pfimo na displej a editovat v poli¢ku pro zadani Cisla:

Viozit telefonni Sislo

Telefonni seznam | Wtaeni hovord | Historie I Call Certrum

Zadejte telefonni Sislo
21311

Pridat do vlastniho nebo do centralniho seznamu — zkopiruje telefonni ¢islo do vybraného
seznamu a vytvofi z néj novy kontakt

Zalozka ,CallCentrum*

Soubor Hovor Zobrazit Nastroje Napovéda

Stav Skupina Volgjici Wyzvanina.. Pobodky ve skuping :

222 81250 81248 % < 81248 (81248)
K9 SKUPINAT (222)

% & Agent2 (81247) (81247
SKUPINAT (222)

% a Agent2 (81250) (8125(C
SKUPINAT (222)

4 @

Stav hovoru : Zpétné volani Server: W ) Kdejsem? + .: I

Pro tuto zalozku musi byt zakoupeny licence.

V levé tabulce jsou hovory &ekajici ve fronté.
V pravé tabulce jsou stavy agentl ve skupiné CallCentra.

Dalsi informace najde v pfiru¢ce Profix_CallCenter_CZ.doc
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Editace udalosti volani do skupiny CallCentra

(=) X

a5 Nova udalost (Petr Petr - APENEX, s.r.0.) = L XN
Jméno : Petr Petr
Firma : APENEX sro.
Adresa : Lidicka 108a,C.Budgjovice.37001
Poznamka : Prodej a servis telefonnich dstfeden

AR 1.2.2009 13:56:26 uloZeno pobockou: 81250 , hovor uskuteénén: 1.2.2009 13:55:48 HHHHH
Potvrzeni objednavky &. 123456

HHHHEE 1.2.2009 13:57:01 uloZeno pobockou: 81250 , hovor uskuteénén: 1.2.2009 13:56:15 H#HHHE
Nova objednavka telefonni Ustfedny Siemens HiPath3800 &.123457

|| Odeslat

K pfichozimu hovoru do CallCentra Ize doplnit zaznam o hovoru.
Okno se zobrazi pfi pfichozim hovoru automaticky s udaji o
volajicim.

Poznamka: musi byt licence pro CallCentrum

OR {nebo) @  (©) AND (a zérovei)

Slouzi pro vyhledani kontaktnich tdaju v databazi CallCentra.
Poznamka: musi byt licence pro CallCentrum

Stavova radka

¥ Dovolena
Y Mimo firmu

Mepfitormny
W Medostupny
&7 Online

Ve stavové fadce si mlze uzivatel zvolit, jaky stav o jeho
pobodce se bude véem ostatnim zobrazovat.
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4.Hlavni menu

Menu ,Soubor*
Soubor | Hovor  Zobi
Zménit heslo
Prihlasit se
QOdhlasit se
Ukondit
Zménit heslo — zméni pfistupoveé heslo pro pfihladeni k CTI
serveru
Prihlasit se — aktivace pfihlaseni k CTI serveru
Odhlasit se — ukonceni spojeni s CTI serverem

Menu ,Hovor“

Hovor | Zobrazit Nastroje  Napovéda
Odchozi hovor

Prijmout hovor
5% Odmitnout hovor

Okamizité predani pfichoziho hovoru
Pridrzet hovor

Zpét k cekajicimu hovoru

Predat hovor

Stridani

Konference

Volani zpét

V menu Hovor mulzete dale:
- pfijmout hovor
- odmitnout hovor
- predat hovor jesté pfed vyzvednutim
- predat hovor
- pfidrzet hovor
- vratit se k ¢ekajicimu hovoru
- stfidat mezi dvéma ucastniky
- vytvofit konferenci
- aktivovat sluzbu Volani zpét

Menu , Zobrazit

Zobrazit | Mastroje  Mapovéda |I } |
| Povoleni / zakazani  » | Display
nedéle 1.Gnora 2009 Zilozky wytaceni

Stavovy fadek

Zobrazit text na zdloZkach
45Zani haunat | Hictnda | Fall Cardnl

UmoZhuje aktivovat/deaktivovat jednotlivé plochy pracovniho okna CTI klienta.
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Pfesmérovani hovoru

Presmérovani
Systémova presmérovani :
Vsechna volani intemi (CFU)

Vsechna volani extemi (CFU)

Pokud obsazen - intemi (CFB)

Pokud obsazen - extemi {CFB)

Pokud se nehlasi {po Ease) - intemi (CFNR)
Pokud se nehlasi (po Ease) - extemi (CFNR)
aktivni zabrana volani - intemi (CFDND)

aktivni zdbrana volani - extemi (CFDND)

Varnabilni presmérovani :

Vsechna volani intemi (CFU)

Vsechna volani extemi (CFU)

Pokud obsazen (CFB)

Pokud se nehlasi {po Ease) (CFNR)
Pokud obsazen nebo se nehlasi {CFBNR)

Pevné presmérovani :

-

Vsechna volani (CFU) pevné presmérovani

==

Aktivace / deaktivace pfesmérovani hovor( na telefonu.
Nemusite byt u svého telefonu na to, abyste si mohli pfesmérovat telefon. Staci se pfihlasit pod svym
CTI uctem od kudykoliv a presmérovat telefon.

Systémova presmérovani |ze zde pouze monitorovat nebot HiPath4000 povoluje toto nastaveni
délat pouze z administrace systému (napfiklad pomoci konfiguraéniho nastroje PROFIX CM).

Importovat kontakty

(e , -
Import zaznami do seznamu

Seznam
@ Mastni ) Centrdini () Historie

[ Jednotlivé hodnoty v uvozovkéach
Oddélovaé

Import CSV dat do seznamu

@ Carka .

Import DSW dat do seznamu

() Strednik ;

Export CSV dat ze seznamu

Umoznuje importovat kontakty ze souboru formatu CSV do vlastniho nebo centralniho seznamu.

Format souboru CSV pro import telefonniho seznamu

A B C D E F
1 Group MamePhone TelephoneNumber Mobile HomePhone Other
2 Procom-soft VyvojSW 0386321354 ‘0777626896

Format dat v textové podobé:
Group;NamePhone; TelephoneNumber;Mobile; HomePhone;Other
Procom-soft;Vyvoj SW;0386321354;0777626896; ;

10
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Odeslat zpravu

Poslat zpravu na display telefonu

Seznam pobodek: Text zasilany na display telefonu:
[ 81241 (81241) « | Zapni se do skupiny 222. Probiha
[ 81242 (81242 reklama.
Agent?2 (81247) (81247)
81248 (81248) B
[ 81249 (81249) =
Agent?2 (81250) (81250)
[ 81251 (0S80)(81251)
[ 82 260 (82260) -
[T Setfidit Upozomiovaci tn
. . COpakovat
I ’ Odznacit vie [ Oznadit vie ® Ox ® 1x @ 3x
[ Zniit ] [ Odeslat

Umozhuje odeslat zpravu na displej digitalniho / IP telefonu.
Zpravu lze odeslat sou¢asné na vice telefon(.
Pfijata zprava se téz zobrazi v historii hovort na CTI klientovi.

Nastaveni - Spojeni

o) Nastaveni

Spojeni Zadéni IP adresy nebo doménovéha jména serveru a portu na kterém
bude probihat komunikace z serverem. Nastaveni prhiaseni.

Zadejte server :
10.0.0.104

Zadejte komunikagni port :
7878

Prednastavené prihlasovaci jméno :

!

!

!

!

l [7] Pihlasit se jako windows uzivatel
! 250
I

Prednastavené heslo :

[¥] Prihlsit se ihned po spusténi programu

IP adresa a TCP port pro komunikace s CTI serverem.
Uzivatelsky ucet pro pfihlaseni k CTI serveru

11
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Nastaveni - Zobrazeni
w2 Neswven L Y | o

Zadéni chovani aplikace pfi jednotliviich uddlostech

[] P tidalosti (pFichozi hovor atp. ) zobrazit akno
[] Pfi zvednuti sluchatka zobraz okno

[] Pfi ukonEeni hovoru minimalizuj kiienta

volby

1

Zobrazeni
Zobrazovat program na ligte
Zobrazovat program jako ikenu v oznamevaci oblasti
Zobrazit bublinu v oznamovaci oblasti
] Vidy navrchu

Pofadi rozeznavani Cisla

1 - Centrélni seznam
2 -Wastni seznam *
3 - Nazev pobodky v PBX

4 -CALL seznam

5-LDAP seznam *

[

Definice riznych moznosti aktivace zobrazeni CTI klienta.

Nastaveni — Zkracené volby

V nastaveni Zkracenych voleb Ize pfifadit nej¢astéji volanym ¢€islim klavesovou zkratku.
Déle pak Ize nastavit kldvesova zkratka pro vyto€eni oznadeného disla.

o=l Mastaveni

Nastaveni zkracenych voleb

Kiavesa CTRL SHIFT WIN
A
B
Fi

F2

ooE|oonooooow
El==E=EEEE=EE)

OogooEooooE @
OooooEoooooE @

K&vesova zkratka pro wytofeni Eisla uloZenéha v clipboandu
D ] ALT CTRL [] SHIFT (]
[ Ponechat pivodni obsah schranky (clipboardu)

12
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5.Prikazova radka - obsluha CTI klienta respektive
telefonni linky z jinych aplikaci
Volba telefonniho ¢isla nebo napfiklad pfesmérovani telefonu Ize aktivovat prostfednictvim pfikazové

fadky, davkovych souboru ¢i ulohou z jiné aplikace. Lze tak napfiklad nadefinovat davkové soubory,
které se automaticky spousti v definovany €as a pfesméruji telefon podle potfeby.

Parametry pfikazové radky

HPM Client.exe [/?|-?|/help|-help][-N login name -P Password]| [-DOMAIN] [-I
dial number] [-P 1|2|3|4|5|6 forward number] [-END] [-H]

/?,-?,/help, -help napovéda

-N login name -P Password pfihlaSovaci jméno a heslo"
-DOMAIN prihlaseni pod doménovym ucétem
-I dial number vytoceni telefonniho Cisla

-H ukoné&eni hovoru

-F type forward number  pfesmérovani telefonu

type=1 - v8echna volani interni

type=2 - v8echna volani externi

type=3 - pokud obsazeno

type=4 - pokud se nehlasi (po Case)

type=5 - pokud obsazen nebo se nehlasi

type=6 - pevné pfesmérovani (musi byt pfedem zadany cil)
-END po provedeni akce ukonéeni programu

Priklady:
Pfesmérovat pobocku 242 pro vS§echna interni volani na ¢islo 0775209844
<application path>\HPM Client.exe -N 242 -P 1111 -F 1 0775209844 -END

Pfesmérovat pobocku 242 pro vSechna externi volani na Cislo 0775209844:
<application path>\HPM Client.exe -F 2 0775209844 -END

Pfesmérovat pobocku 242 pokud je obsazena na Cislo 0775209844
<application path>\HPM Client.exe -F 3 0775209844 -END

Pfesmérovat pobocku 242 pokud se nehlasi na Cislo 0775209844
<application path>\HPM Client.exe -F 4 0775209844 -END

Pfesmérovat pobocku 242 pokud je obsazena nebo se nehlasi na ¢islo 0775209844
<application path>\HPM Client.exe -F 5 0775209844 -END

ZruSeni pfesmérovani
<application path>\HPM Client.exe -F 5

Volba Cisla 0800123456
<application path>\HPM Client.exe -I 0800123456 -END

Pfihlaseni na pobocku 242 (jméno: 242 , heslo: 1111) a volba Cisla 0800123456
<application path>\HPM Client.exe -N 242 -P 1111 -I 82202 -END

13



