VocalBoX Hotel

Komunikacni interface pro hotelové systémy

Hotelovy server

VocalBox hotel predstavuje néko-
lik modull, které nabidnou hos-
tdm vy3si komfort sluZzeb a zéro-
ven zvysi efektivitu prace perso-
nalu. Jedna se predevsim o funk-
ce buzeni, hotelova hlasova pos-
ta, minibar a room status.

Soucasti je dale komunikacni roz-
hrani, které zajistuje interni pro-
pojeni s existujicim hotelovym
systémem (front office aplikaci,
dale jen F/0).

Standardni rozhrani VocalBoX
hotel nabizi nasledujici funkce:

® Check In-Out

® Buzeni

® Prijem voicemailové zpravy

® Stav pokoje

® Minibar

® Automaticka spojovatelka
vcetné hlasového stromu pro cely

hotel

V zavislosti na typu telefonni
Ustredny dale:

® Nastaveni opravnéni telefond
v pokojich

® Pojmenovani pobocek podle
jména hosta, pro snadnou identi-
fikaci pfi volani na recepci

e Tarifikace hovorl

Komunikacni rozhrani je detailné
popsano. Snadno tak Ize cely sys-
tém zprovoznit s jiz pouzivanou F/O
aplikaci.

Protokol interface funkéné vychazi
ze Siemens Caracas link, a je pod-
porovano celou fadou hotelovych F/
O aplikaci od dodavatell hotelo-
vych systémd.

V pfipadé potfeby je samoziejmé

mozné prizplsobit i VocalBoX Ho-
tel jiz nasazenému systému a mo-
difikovat komunikacni protokol
podle F/O aplikace.

VocalBoX Hotel podporuje nasle-
dujici metody komunikace:

® Souborovy systém

® TCP/IP komunikace

® V.24,RS232, sériova komuni-
kace



Popis funkci

Check In-Out, prihlaseni
odhlaseni

Po pfihlaseni hosta jsou data pre-
déna na VocalBoX hotel, ktery pro-
vede nasledujici operace:

° Uvolni se hostlv telefon pro
telefonovani*

° Pojmenuje se hostlv telefon
podle jména zadaného pfi pfihlase-
ni*

° V interni databazi se pokoj
oznaceny jako obsazeny

° VytvoFi se polozka na kontakt-
nim LDAPserveru

Od této chvile je systém schopen
akceptovat dalsi pozadavky na
funkce pro tento pokoj (napf. buze-
ni a hlasova posta).

Po odhlaseni hosta z hotelu dojde k
odstranéni pfip. nastaveného buze-
ni, smazani hlasovych zprav, od-
stranéni z LDAP serveru a interni
databéze.

Nasledné dojde k uzamdceni tel.
pobocky a k jejimu prejmenovéani
na ,neobsazeno". *

Sluzba buzeni

Buzeni je mozné zadavat pfimo z
recepce v F/O aplikaci. Data jsou
opét predana na VocalBoX Hotel a
buzeni je pFipraveno.

Buzeni si miZe host také zadat
pfimo ze svého telefonu pomoci
hlasového privodce.

Host si zavolanim na specialni Cislo
(automatickou sluzbu) miize nasta-
vit pozadovany cas buzeni ve for-
matu HHMM (napf. 0815). Po jeho
zadani systém Cas prehraje a poza-
da hosta o potvrzeni. Po UspéSném
potvrzeni mlZe byt jest& buzeni
nastaveno jako opakované, tzn.
kazdy den ve stejnou dobu.

Pokud host na sluzbu buzeni zavola
znovu, dostane informaci o jiz na-
staveném buzeni, véetné moznosti
tuto objednavku zménit nebo vy-
mazat. Takto zadané pozadavky
jsou zaroven odesilany do F/O ap-
likace.

V pozadované dobé (s predstihem
X minut-nastavitelné) dojde
k aktivnimu zavolani na hostlv
pokoj.

Nasledné jsou k dispozici 2 varianty
funkcnosti:

a Pokud host hovor pfijme (musi

* tuto funkci musi podporovat i tel. istfedna

promluvit do sluchatka), prehraje
se mu hlaska a toto buzeni povazo-
vano za Uspésné a v pripadé, ze je
nastaveno jako opakované, je pre-
sunuto na dalsi den. Nevyhodou
této varianty mdze byt to, Zze pokud
host pouze zvedne a zavési (nebo
telefon vibec nezvedne) je buzeni
oznaceno jako nelspésné. Systém
vyuzivd pokrocilé detekce rozpo-
znani hlasu. Tato metoda zkracuje

dobu rozpoznani max. na 1,5
sekundy.
b Pro oznaceni buzeni jako Uspés-

né je pouzito zavéSeni telefonu
hostem. Diky tomu, ze zavéseni se
logicky vygeneruje az po Uspésném
zvednuti, je tato metoda nezavisla
na ohldseni hosta. Pro Uuspésné
obvolani tedy stadi telefon zved-
nout a zavésit.

V pfipadé nelspésného obvolani se
buzeni posune o X minut
(nastavitelné). Za tuto dobu se
systém pokousi hosta vzbudit zno-
vu. Pokud se buzeni opét nezdafi,
systém cely proces opakuje (pocet
opakovani je nastavitelny).

Akce po neuspésném buzeni

° Vygenerovani véty pro F/O

° Zavolani na zadané cislo recep-
ce a po zvednuti pfehrani informaci
o Cisle nevzbuzeného pokoje

Parametry buzeni
® Pocet opakovani buzeni

Po prekroceni této hodnoty je buze-
ni oznaceno jako neluspésné a vy-
generovana véta pro hotelovy sys-
tém. Pokud je buzeni nastaveno
jako opakované, posune se nejbliz-
Si obvolani na nasledujici den.

® Interval mezi opakovanim

Az do vySe uvedeného poctu poku-
st dochéazi k opé&tovnému obvolani
v nastaveném intervalu. Byla i
tedy objednavka napf. na 08:15 a
interval je nastaven na 5 minut,
potom, v pfipadé neuspésSného
buzeni v 08:15, bude dalsi obvolani
uskutec¢néno v 08:20.

® |ogovani

Kazda akce je prehledné logovana
do samostatné tabulky. V té je
mozné pozdéji dohledat detailni
informace o uskute¢néném procesu
buzeni.

Sluzba hlasové posty pro
hosty

° Nahrédni a zména hostova
pozdravu

° Poslech pfijatych zprav, véetné
datumu a Casu prijeti

° Dvé Urovné zprav (nové a vy-
slechnuté)

° Moznost mazani zprav

° Ochrana schranky heslem,
s moznosti zmény hesla

Samoziejmé, Ze i hlasova posta je
plné synchronizovana s tabulkou
obsazenych pokojd a pro pripad
odhladSeni nebo zmény pokoje pro
ni plati shodna pravidla jako pro
buzeni.

Aktivaci hlasové posty je mozné
také uskutecnit presmérovanim
hostova telefonu na spec. Cislo (lze
nastavit jako vychozi pro vsechny
pokoje).

Pfi obsazené pobocce pokoje nebo
pfi neodpovidani je potom hovor
okamzité predan na hlasovy systém
a volajicimu je umoznéno zanecha-
ni vzkazu.

Po zanechani vzkazu systém rozsvi-
ti na tel. pristroji indikaci nové
zpravy a zaroven o tom informuje
F/O aplikaci.

Zavolanim na cislo pro vybér zprav
ma host mozZnost si takto uloZenou
zpravu vyslechnout. Jeho schranka
je chranéna pridélenym heslem
Pomoci hlasové napovédy si host
mZe heslo zmé&nit.

Velikost zprav je omezena na pre-
dem definovanou délku.
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Stav pokoje

Provadi se zavolanim na definované
Cislo pfimo z telefonu v pokoji. Per-
sonal je pomoci hlasového privod-
ce vyzvan k zadani stavu pokoje
(napf. 1 pro volny a uklizeny). Tato
hodnota se nasledné preposle do F/
O aplikace. MoZnost nastaveni sta-
vu pokoje v F/O aplikaci zlstava i
nadale zachovana.

Minibar

Pracuje podobné jako funkce Stav
pokoje. Kazdéd polozka v minibaru
ma pridéleno unikatni Cislo. Perso-
nal potom v podstaté provede na-
hlaseni chybéjicich polozek pomoci
telefonni kladvesnice. Celym proce-
sem je provazen hlasovym pravod-
cem. Takto ziskana data se oka-
mzité predavaji na F/O aplikaci.

Jazykové verze

Komunikacni jazyk buzeni a hlaso-
vé posty je k dispozici v nasleduji-
cich jazycich s moznosti dalsiho
rozsifeni:

Cesky

Anglicky

Némecky

Rusky

Francouzsky

Itelsky

Spanélsky

Madarsky

Recky

Japonsky

Cinsky

Portugalsky

Svédsky

Turecky

Konkrétni jazykova verze pro hosta
je nastavena automaticky pfi Check
In-Out akci prostfednictvim komu-
nika¢ni véty od F/O.

Automaticka spojovatel-

ka a informacni strom
Dokaze volajici informovat o pro-
duktech, novinkach, apod. Dale pak
prepojovat na poZadované Useky
(rezervace, recepce, hotelovy ser-
vis...)

® Jednoduchd moznost vytvareni
vlastnich uZivatelskych strom@
NapfF.: Stisknéte 1 pro, 2 pro, 3
pro. Neomezeny pocet vnofeni a
rozhodovani.

® Rozhodovani na zakladé casu

V pracovni dobé& systém mdze in-
formovat a prepojovat na operato-
ry. Mimo pracovni dobu systém
bude pouze poskytovat informace a
pfi pozadavku na prepojeni prehra-
vat libovolnou hlasku, pfip. kombi-
novat s hlasovou postou...

® Automaticka detekce zavéSeni
Okamzité po zavéseni volajiciho je
systém pripraven na dalSi hovor.

® Statistika volani

Systém je mozné rozsifit o genero-
vani detailni informace o pribé&hu
volani, véetné vypracovani podrob-
né statistiky o Uspésnosti prepojo-
vani a dobé ¢ekani na spojeni. Dale
pak o vytizenosti jednotlivych vét-
vi.

® Propojeni na databaze

Systém muizZe byt pFizplsoben k
spolupraci s externimi databazemi.
Napf. osobni Cisla, PINy, Cisla a
stavy G¢td, apod...

Funkce prozvanéni

Tato funkce byla do VocalBoX HO-
TEL integrovéna za Ucelem smazani
konkurecni vyhody PBX jinych vy-
robcll. Jednd se o to, ze ve chvili
dorudeni zpravy (at uZ hlasové,
nebo ,manualni* informace od re-
cepce) provadéji telefonni Ustfedny
jinych vyrobcd, kromé standardni-
ho rozsviceni informace Message
waiting, také pravidelné prozvonéni
hostova telefonu. Diky tomu nemu-
si byt na pokoji hosta pritomen
telefon s funkci LED, ale postaci k
tomu pouhy analogovy pfistroj.

Tuto funkci dokadze plnohodnotné
provadét i VocalBoX HOTEL. Je
vSak nutné pocitat s vhodnym na-
dimenzovanim celého systému
(pocet linek), nebot tato funkce
samoziejmé zatéZuje provoz na
hlasovych kartdch a mohlo by do-
chazet napf. ke zpozdovani buzeni.

Integrace s HiPath

3000

Seznam podporovanych funkci (v
zavislosti na licenci VocalBoX HO-
TEL):

® Buzeni

® Hlasova posta
® Voicemail

® Automaticka
informacni sluzba
e Odemykani a zamykani telefond
® Integrace do hotelového SW

spojovatelka a

Odemykani a zamykani pobocek je
realizovano prostfednictvim portu
hlasové karty Dialogic (DTMF ké-
dy). Odemykat i zamykat pobocky
Ize automaticky v zavislosti na uda-
lostech checkin,checkout nebo ma-
nualné (obsluhou SW na recepci).
Obé mozZnosti Ize i kombinovat.
Napriklad odemknout telefon z re-
cepce, ale uzamknout automaticky
pfi checkout.

U HiPath 3000 neni integrovana
funkce pojmenovani pobocky. In-
formaci o pojmenovani telefonu na
pokoji (obvykle jméno hosta) lze
realizovat prostfednictvim SW Opti-
Phone (propojeni pristroje OptiPoint
na recepci s PC). Detailni informace
o hostech jsou k dispozici v interni
databazi VocalBoX HOTEL. SW Op-
tiPhone dokaze ve chvili prichoziho
hovoru do této databaze nahléd-
nout a na obrazovce pocitale re-
cepce tyto informace zobrazit. Ob-
sluha potom miZe mit k dispozici
daleko podrobnéjsi data nez pouhé
jméno hosta (podle pozadavku lIze
integrovat i informace z rezervac-
nich systémd apod...)

U HiPath 3000 také neni integrova-
na funkce tarifikace. To obvykle
reSi samostatné hotelové SW
(napf. Hores ma samostatny modul
pro integraci tarifikace)

Integrace s HiPath

4000

Oproti HiPath 3000 je plné podpo-
rovano pojmenovani pobocek. Po-
jmenovani i odemykani a zamykani
telefond je realizovano prostiednic-
tvim primé TCP/IP komunikace s
PBX.

Zaroven je podporovana i funkce
tarifikace (on-line vycitani dat z
PBX), opét pomoci TCP protokolu.
Takto ziskana data jsou prevadéna
do komunikacnich vét Caracas a
pfedavana do FO aplikace. Pomoci
tarifikaCnich tabulek je samoziejmé
mozny i prepoCet hovorného. K
dispozici je také moZnost vyuziti
tarifikacnich tabulek SW Ateco.
Zakaznik potom spravuje pouze
jeden tarifikaéni SW.

Technické adaje

Operacni systém
® Microsoft Windows 2000, XP

HW karty
® Intel Dialogic

HW pozadavky:

® Pentium IV

® RAM: 1GB

® Diskova kapacita: 20 GB
® 2x sitova karta



