
 
Profix CTI klient – aplikace pro 
jednodušší telefonování z PC  

 

Profix CTI klient slouží pro vytáčení čísel z PC, evidenci příchozích a odchozích 
hovorů a řadu dalších užitečných funkcí k vašemu telefonu Siemens. 
 
Stručný návod 

Spuštění aplikace CTI klient 

- Spusťte program 
- Zvolte menu Soubor – Přihlásit se 

 
- Zadejte jméno a heslo které vám přidělil administrátor 
- Ve spodním stavovém řádku CTI klienta musí být stav hovoru Zavěšeno 

(signalizace, že je CTI klient připojen k serveru a je funkční). 

 
 

1. Pracovní plocha klienta 

Záložka telefonní seznam 
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V seznamu kontaktů můžete sledovat stav všech interních poboček Hipath4000. 

 zavěšeno 

 obsazeno 
 
V telefonním seznamu lze zobrazit všechny uložené kontakty: 
- z centrálního seznamu 
- z vlastního seznamu  
 
Pro filtraci slouží několik možností: 
- podle typu seznamu (kliknutím na ikonu typu seznamu) 
- podle Organizace 
V seznamu lze též vyhledávat libovolný textový řetězec ve 
jméně a čísle 
 
Řazení kontaktů: 

    
 

 

Záložka „Vytáčení hovorů“ 

 
 
V této záložce lze zapsat nebo z jiné aplikace zkopírovat 
telefonní číslo případně ho zaklikat na klávesnici.  
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Volba čísla:     

Zavěšení hovoru/Odmítnutí hovoru:   
 

Záložka „Historie“ 

 
 
Seznam odchozích i příchozích hovorů: 
Příchozí vyzvednutý 
Příchozí nevyzvednutý  
Příchozí na obsazenou pobočku 
 
Odchozí vyzvednutý 
Odchozí nevyzvednutý 
Odchozí na obsazení číslo 
 
Na základě typu hovoru lze v seznamu filtrovat. 
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Záložka „CallCentrum“ 

 
Pro tuto záložku musí být zakoupeny licence. 
 
V levé tabulce jsou hovory čekající ve frontě. 
V pravé tabulce jsou stavy agentů ve skupině CallCentra. 
 
Další informace najde v příručce Profix_CallCenter_CZ.doc 
 

Editace události volání do skupiny CallCentra 

 
K příchozímu hovoru do CallCentra lze doplnit záznam o hovoru.  
Okno se zobrazí při příchozím hovoru automaticky s údaji o 
volajícím. 
Poznámka: musí být licence pro CallCentrum 
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Vyhledání zákazníka 

 
Slouží pro vyhledání kontaktních údajů v databázi CallCentra. 
Poznámka: musí být licence pro CallCentrum 
 
 

Stavová řádka 
 

 
Ve stavové řádce si může uživatel zvolit, jaký stav o jeho 
pobočce se bude všem ostatním zobrazovat. 
 

2. Hlavní menu 

Menu „Soubor“ 

 
Změnit heslo – změní přístupové heslo pro přihlášení k CTI 
serveru 
Přihlásit se – aktivace přihlášení k CTI serveru 
Odhlásit se – ukončení spojení s CTI serverem  
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Menu „Hovor“ 

 
 
V menu Hovor můžete dále: 

- přijmout hovor 
- odmítnout hovor 
- předat hovor ještě před vyzvednutím  
- předat hovor  
- přidržet hovor 
- vrátit se k čekajícímu hovoru 
- střídat mezi dvěma účastníky 
- vytvořit konferenci 
- aktivovat službu Volání zpět 

 

Menu „Zobrazit 

 
 
Umožňuje aktivovat/deaktivovat jednotlivé plochy pracovního okna CTI klienta. 
 

Přesměrování hovorů 
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Aktivace / deaktivace přesměrování hovorů na telefonu. 
Nemusíte být u svého telefonu na to, abyste si mohli přesměrovat telefon. Stačí se přihlásit pod svým 
CTI účtem od kudykoliv a přesměrovat telefon.  

Systémová přesměrování lze zde pouze monitorovat neboť HiPath4000 povoluje toto nastavení 
dělat pouze z administrace systému (například pomocí konfiguračního nástroje PROFIX CM). 

Importovat kontakty 

 
 
Umožňuje importovat kontakty ze souboru formátu CSV do vlastního nebo centrálního seznamu.  
 
Formát souboru CSV pro import telefonního seznamu  

 
 
Formát dat v textové podobě: 

Group;NamePhone;TelephoneNumber;Mobile;HomePhone;Other 

Procom-soft;Vyvoj SW;0386321354;0777626896;; 

 
 

Odeslat zprávu  

 
 
Umožňuje odeslat zprávu na displej digitálního / IP telefonu. 
Zprávu lze odeslat současně na více telefonů. 
Přijatá zpráva se též zobrazí v historii hovorů na CTI klietovi. 
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Nastavení - Spojení 

 
IP adresa a TCP port pro komunikace s CTI serverem. 
Uživatelský účet pro přihlášení k CTI serveru 
 
 

Nastavení - Zobrazení 

 
 
 
 


