PROFIX MANAGER 7.1

Profi x CTI Manager umoziuje obsluhu volani z pocitace a vybudovani jednoduchého
CallCentra pro smérovani hovord.

Zakladni vlastnosti

O Volba Cisla

0 Vyzvednuti a zavéseni hovoru

Q Piijem hovoru

Q Piepojeni s prihlaSenim a bez ptihlaseni

Q Konference, stfidani hovoru

O Vyhledani jména v DB, zobrazeni jména volajiciho

O Seznam piichozich i odchozich hovort s informaci, zda byl hovor uskute¢nén
QO Seznam cisel (vlastni, centralni)

Q Definice funkénich klaves (napt. F1 vyzvednuti)

Q Podpora vsech telefonnich piistroji (analogovych, digitalnich, ptenosnych, IP telefonti)
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PROFIX CTI — Telefonni seznam

_ HiPath CTI klient

Zobrazeni skupiny
kontakt podle
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PROFIX CTI — Zpracovani hovoru

Pred prijmutim hovoru lze: Presmérovani telefonu:
- odmitnout hovor - moznost nastaveni libovolného
-Zadat pozadavek na volani zpét presmérovani z PC na telefonu

- Pfedat hovor na dalsi ¢islo bez
vyzvednuti volani

Po vybudovani hovoru lze:

- provést piedani

- konferenci

- stfidani hovoru

Presmérovani

Systémova presmérovani

Vaechna volani intemi (CFL)
Véechna volani extemi (CFLU)
Pokud obsazen -intemi (CFE)

Hovor | Zebrazit  Mastroje  Mapovéda III Pokud obsazen - extemi (CFB)
Odchozi hovor Pokud se nehlasi (po case) - intemi (CFNR)

Pokud se nehldsi [po case) - extemi (CFNR)

Prijmout howvor
- aktivni zabrana volani - intemi [CFOMND)

& Odmitnout hovor adivni z3wana vokini - edemi (CFOND)

Okamzité pfedani pfichoziho hovoru Variabilni pFesm&rovéni :
VEechna volaniintemi ([CFLU)
VEechna volani extemi (CFU)

Pridrzet hovor 0775209844

Zpét k Eekajicimu hoveru

Pokud obsazen (CFEB)
Predat hovor Pokud se nehldsi {po Ease) (CFNR)
Stridani Pokud obsazen nebo se nehlasi (CFENR)

L Pevné presmérovani :
B4 Konference

Volani zpét

Véechna volani [CFU) pevné presménovani

=
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PROFIX CTI — Historie

Seznam ptichozich a odchozich hovort:

 HiPath CTI klient I

Soubor  Hovor  Zobrazt  Mastroje  Mapovéda

ﬁ_ Ci se 81248 - i :

| Teleforni seznam | Vytageni hovon | Historie || Call Centrum |

- Pfichozich 1 odchozich

- vyzvednutych

- nevyzvednutych

- volani na obsazeny telefon

- prijatych textovych zprav — 8 .
ODCHOZI E
‘ 0383117742 2422008 11:12:57 00:15 4
‘ 03877311 2422008 11:12:52 00:05
@ ODCHOA
0333117742 2422005 3:51:28 00:10
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0387867742 24.2.200% 9:50:47 00:10
ent2 (81250) =
‘ Q‘&‘JE ® 23.2.2009 16:37.00 00:01 j
’ ODCHOA
0266061111 20.2.200% 14:20:42 01:42
‘ 20.2.2008 12:32.42 00:05
’ ODCHOA
0336466622 19.2.200% 17:05:56 01:01 I
eni3 (812
% Qﬁqs (61248) 15.2.200% 14:34:00 00:00
‘ 5382222 18.2.2009 13:13:38 00:04 El
po
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PROFIX CTI — Odesilani zprav na displej telefont

- odeslani zpravy na libovolny pocet telefonti (digitalni, IP telefon)

- vybér prijemcili zpravy ze seznamu

- definice upozoriiovaciho ténu a po¢tu opakovani zpravy
- zprava se uloZi do historie hovorii na Profix CTI klient

Poslat zpravu na display telefonu

Seznam pobocek:

Text zasilany na display telefonu:

[] Pobocka 81111 (81111) -
[T] Jan Cerveny (210) (31210)

[ Petr RiZovy (220) (81220) £
(] 81220 (31220) i
[] Pobocka 81230 (81230)

[] Pobocka 81231 (81231)

[] Pobodka 81241 (81241)

cas na kavu - sejdeme se v jidelne

[] Pobodka 81242 (81242) -
[C] SetFidit Upozomiovaci tén
Opakovat
) | Odznaéit vie | | Oznadit vie | ® 0x ® 1x @ 3x
[ Znit || Odesiat
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PROFIX CTI — prehled sluzeb CallCentra

*Nastaveni velikosti fronty

*Piehravani synchronni hlasky v ramci fronty

*Monitorovani piihlaSenych/odhlaSenych agentli ve skuping
*Monitorovani velikosti fronty a detailni informace o hovorech ve
fronté (Cislo, ymeéno, potadi volajiciho)

*Obsluha vice projekti soucasné

*Smérovani prichozich hovoru dle volajiciho ¢isla na konkrétniho
operatora

*Pfifazeni idajii o volajicim z databaze (pi1 ptichozim hovoru se
zobrazi okno s udaji o volajicim)

*Editace poznamky pfii volani do skupiny

*Rozhrani pro dalsi aplikace (CRM...) — predavani informaci o
hovorech pres TCP port

*Ukladanti statistiky do interni databaze pripadné do zakaznické
databaze
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PROFIX CTI — okno agenta CallCentra

Fronta Cekajicich

hovoru

Do skupiny 222 pfichazi hovor z
Cisla 81250, druhy v poradi z
Cisla 104 a tfeti v poradi z Cisla
101.

Prvni hovor jiz vyzvani na
agentovi 81248
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Soubor Hovor Zobrazit Nastroje Napovéda

% 81248 (81248)
SKUPINAT (222)

@ Agent2 (81247) (81247
% 6 SKUPINAT (222)

Prehled pfihlasenych a
odhlasenych agent(

skupiny
Agent 81247 je odhlaSen
(Cervend ikona)

Q& Agem2 (81250) G125
SKUPINAT {222)

4 B

| Stav hovoru : Zpe’(ne volani

Server: W @ Kdejsem? + ;|
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PROFIX CTI — edita¢ni okno agenta CallCentra

U operatora se v ptipad¢ ptichoziho hovoru zobrazi informac¢ni/editacni
okno, kde se zobrazi veskeré informace o zdkaznika z databaze a kde také
miuize doplnit informace o hovoru (napftiklad zakaznik urgoval objednavku
123456). Veskere tyto editované¢ tidaje se zobrazi operatorovi v piipadé
dalSiho ptichoziho hovoru od tohoto zédkaznika.

o= Vyhledat zaznam - Petr Petr z APENEX, s.r.o. IEI_M

Jmeno : Petr Petr

Firma : APEMNEX, sro.

Adresa : Lidicka 108a.C BudSjovice, 37001
Poznamka : Prodej a servis telefonnich dstfeden

HHEE 71 2009 13:50:18 ulofeno pobodkou: 81250 | z3znam uskutednén: 7.1. 2009 13:49:53 sHHHH

Fakazn ik urguje dodavku UPS
HAHEHE 7.1 20059 13:50:43 ulozeno pobockou: 81250 | zaznam uskutecnén: 7.1. 2009 13:45:53 HHHHE

FaloZena nova objednavika na HiFath4000

‘l Odeslat ‘
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PROFIX CTI — technické podminky

Kompatibilita: Systém PBX:

PC pro Profix Manager Hicom300E

Windows 2000/2003/XP Verze EV3.0, H1.0

PV 1GHz, 256 MB RAM HiPath4000

NIC (Ethernet) pro CTI spojeni s ustfednou a klienty Verze UV1.0, UV2.0, UV3.0, UV4.0

PC pro Profix CTI Klienty

Windows 2000/XP/Vista Neni potieba zadny dalsi SW ¢i licence (CAP apod.)

P11 300MHz, 128 MB RAM
Framework 3.5
NIC (Ethernet) pro spojeni s CTI serverem
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