SIEMENS

Profix CTI klient — aplikace pro
jednodussi telefonovani z PC

procomY7id

Profix CTI klient slouzi pro vytaceni Cisel z PC, evidenci pfichozich a odchozich
hovoru a fadu dalSich uziteénych funkci k vasemu telefonu Siemens.

Struény navod

Spusténi aplikace CTI klient

- Spustte program
- Zvolte menu Soubor — Pfihlasit se

Soubor | Hovor

Zmeénit heslo

Fobr

| Piihlasit se

- Zadejte jméno a heslo které vam pfidélil administrator
- Ve spodnim stavovém fadku CTI klienta musi byt stav hovoru Zavéseno
(signalizace, ze je CTI klient pfipojen k serveru a je funkéni).

Stav hovoru : Zavéieno

Server: W ) Kdejsem 7 +
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V seznamu kontakt(l mlzete sledovat stav vSech internich poboc¢ek Hipath4000.

% zavésSeno

% obsazeno

V telefonnim seznamu Ize zobrazit vSechny uloZené kontakty:
- z centralniho seznamu
- z vlastniho seznamu

Pro filtraci slouzi nékolik moznosti:

- podle typu seznamu (kliknutim na ikonu typu seznamu)

- podle Organizace

V seznamu lze téz vyhledavat libovolny textovy fetézec ve
jméné a Cisle

Razeni kontakt:

Pridat vlastni kontakt Typu kontaktu

Pridat centralni kontakt Prihlageni/Odhlageni kontaktu
Smazat kontakt Mazvu kontaktu

Sefadit podle ... » Skupiny kontaktu

Zobrazit typy kontaktd .. » Sestupné (Vzestupnég)

Zalozka ,Vytaceni hovoru“

Soubor Hovor Zobrazit Nastroje Napovéda

01:54:14 nedéle 1.Gnora 2009

Stav hovoru : Zavéseno Server: B @ Kdejsem ? ~ .:f

V této zalozce Ize zapsat nebo z jiné aplikace zkopirovat
telefonni Cislo pfipadné ho zaklikat na klavesnici.
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Volba g&isla:

Zavéseni hovoru/Odmitnuti hovoru: =

Zalozka ,Historie“

Soubor Hovor Zobrazit Nastroje Napovéda

nedéle 1.anora 2009

| Telefonni seznam | Vitadeni hovor || Historie | Call Centrum

[V'sechny hovory

EXTERNIHP3500

0387240800

27.1.2009 10:35:52

Petr P.-prenoska
104

27.1.2009 9:58:41

Petr P_-prenoska
104

27.1.2009 9:53:04

o i

27.1.2009 8:44:48

Petr P.-prenoska
104

27.1.2009 8:44:21

222

27.1.2008 8:43:13

;tr P_.-prenoska
104

24.1.2009 18:45:10

;tr P_.-prenoska
104

24.1.2009 18:44:33

81101

23.1.2009 14:44:33

WABE 2*
81247

23.1.2009 14:44:22

V||| %] |G|

Stav hovoru : Zavéseno Server: i ) Kdejsem? ~ .

Seznam odchozich i pfichozich hovor:
PFichozi vyzvednuty

PFichozi nevyzvednuty

Pfichozi na obsazenou poboc¢ku

Odchozi vyzvednuty
Odchozi nevyzvednuty
Odchozi na obsazeni ¢islo

Na zakladé typu hovoru Ize v seznamu filtrovat.
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Zalozka ,CallCentrum*

Soubor Hovor Zobrazit Nastroje Napovéda

Stav Skupina Volgjici Vyzvanina.. Pobodky ve skuping :

22 81250 31243 | [ % 81248 (81248
©e SKUPINAE1 (222))

Agent2 (81247) (81247
% ) SKUPINA1 (222)

% Y Agent2 (81250) (8125C
¥ SKUPINAT (222)

4

Stav hovoru : Zpétné volani Server: W ) Kdejsem? + .: I

Pro tuto zaloZku musi byt zakoupeny licence.

V levé tabulce jsou hovory Cekajici ve frontg.
V pravé tabulce jsou stavy agentl ve skupiné CallCentra.

DalSi informace najde v pfirucce Profix_CallCenter_CZ.doc

Editace udalosti volani do skupiny CallCentra

r T
a-l Nové udalost (Petr Petr - APENEX, s.r.0.) =)
Jméno : Petr Petr
Fima : APEmEX sro.
Adresa : Liciiéké i%.é.ﬂudéjovice.37001
Poznamka : Prodej a servis telefonnich dstfeden

i 1.2.2009 13:56:26 uloZeno pobodkou: 81250 , hovor uskuteénén: 1.2.2009 13:55:48 #HHHH
Potvrzeni objednavky &. 123456

[ 1.2.2009 13:57:01 uloZeno pobodkou: 81250 , hovor uskutednén: 1.2.2009 13:56:15 #HHE
Nova objednavka telefonni ustfedny Siemens HiPath3800 &.123457

| Odeslat

K pfichozimu hovoru do CallCentra Ize doplnit zaznam o hovoru.
Okno se zobrazi pfi pfichozim hovoru automaticky s udaji o
volajicim.

Poznamka: musi byt licence pro CallCentrum




Profix CTI klient — aplikace pro
SIEMENS jednodussi telefonovani z PC

procomY7id

Vyhledani zakaznika

yyhledat zaznam-12z1

Fima:
apenex
Operator
OR (nebo) @ () AND (a zaroveri)

Slouzi pro vyhledani kontaktnich udajil v databazi CallCentra.
Poznamka: musi byt licence pro CallCentrum

Stavova radka

¥ Dovolena
¥ Mimo firmu
Mepfitormmny

W Medostupny

%' Online

Ve stavové fadce si mize uzivatel zvolit, jaky stav o jeho
pobocce se bude vdem ostatnim zobrazovat.

2. Hlavni menu

Menu , Soubor“

Soubor | Hovor  Zobi

Zménit hesle
Prihlasit se
QOdhlasit se
Ukondit
Zménit heslo — zméni pfistupoveé heslo pro pfihlaseni k CTI
serveru
Prihlasit se — aktivace pfihlaSeni k CTI serveru
Odhlasit se — ukonceni spojeni s CTI serverem
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Menu ,Hovor*“

Hovor | Zobrazit Nastroje Napovéda

Odchozi hovor

£ Pfijmout hovor
5 Odmitnout hovor

Okamzité predani pfichoziho hovoru

Pridrzet hovor
Zpét k cekajicimu hovoru
Predat hovor
Stiidani
{4 Konference

Volani zpét

V menu Hovor mizete dale:
- pfijmout hovor
- odmitnout hovor
- predat hovor jesté pfed vyzvednutim
- predat hovor
- pfidrzet hovor
- vratit se k ¢ekajicimu hovoru
- stfidat mezi dvéma ucastniky
- vytvofit konferenci
- aktivovat sluzbu Volani zpét

Menu , Zobrazit

| Zobrazit | Mastroje  Mapovéda |I } |
Display

Zilozky vytaceni

Stavovy Fadek

I I | Zobrazit text na zdlozkdch
Hictrria | Call Cartn

#3fani hovenn’

Umozriuje aktivovat/deaktivovat jednotlivé plochy pracovniho okna CTI klienta.

Pfesmérovani hovoru

Presmérovani
Systémova presmérovani : —\
Vsechna volani intemi (CFU) [

Vsechna volani extemi (CFU)

Pokud obsazen - intemi {CFB)

Pokud obsazen - extemi {CFB)

Pokud se nehlasi {po Ease) -intemi (CFNR)
Pokud se nehlasi (po Ease) - extemi (CFNR)
aktivni zdbrana volani -intemi (CFDND) i
aktivni zabrana volani - extemi (CFDND)

Variabilni presmérovani :
Vechna volani intemi (CFU)
I Vsechna volani extemi (CFU)
'| Pokud obsazen (CFB)
| Pokud se nehlasi {po Ease) (CFNR)
Pokud obsazen nebo se nehlasi {CFENR)

Pevné presmérovani :

Vsechna volani (CFU) pevné presmérovani L

@ Obrovit Zét '
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Aktivace / deaktivace pfesmérovani hovorl na telefonu.
Nemusite byt u svého telefonu na to, abyste si mohli pfesmérovat telefon. Staci se prihlasit pod svym
CTI u¢tem od kudykoliv a pfesmérovat telefon.

Systémova presmérovani Ize zde pouze monitorovat nebot HiPath4000 povoluje toto nastaveni
délat pouze z administrace systému (napfiklad pomoci konfiguracniho nastroje PROFIX CM).

Importovat kontakty

(e > -
Import zaznami do seznamu

Seznam
@ Mastni { () Historie

I [ Jednotlivé hodnoty v uvozovkéach

Oddélovaé
Import CSV dat do seznamu

@ Carka .

Import DSW dat do seznamu

() Strednik ;

Export CSV dat ze seznamu

Umoznuje importovat kontakty ze souboru formatu CSV do vlastniho nebo centralniho seznamu.

Format souboru CSV pro import telefonniho seznamu

A B C D E F
1 Group MamePhone TelephoneMumber Mobile HomePhone Other
2 |Procom-soft VyvojSW 0386321354 0777626896

Format dat v textové podobé:
Group;NamePhone; TelephoneNumber;Mobile; HomePhone;Other
Procom-soft;Vyvoj SW;0386321354;0777626896; ;

Odeslat zpravu

Poslat zpravu na display telefonu -

Seznam pobodek: Text zasilany na display telefonu:
[ 81 241 (81247) - Zapni se do skupiny 222. Probiha
[ 81242 (81242) reklama.

Agent? (21247) (81247)
[C] B1 249 (812439)

Agent2 (31250) (81250)
[] 81251 (0580) (81251)

[ 82 260 (82260) -
[T SetFidit Upozoniovaci tén
Opakovat
’ Odznadit vie l [ Oznadit vie l ® 0x A 1x @ 3x
[ Znust J | Odeslat

Umoznuje odeslat zpravu na displej digitalniho / IP telefonu.
Zpravu lze odeslat sou€asné na vice telefonu.
Pfijata zprava se téz zobrazi v historii hovort na CTI klietovi.
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Nastaveni - Spojeni

atl Nastaveni

Zadani IP adresy nebo doménového jména serveru a portu na kterém
bude probihat komunikace ze serverem. Nastaveni prihlageni.

|
s Zadejte server :
M L

Zadejte komunikacni port :
7878

Prednastavené prihlasovaci jméno :
250

Pednastavené heslo :

!
!
!
!
i [”] Prihlast se jako windows uzivatel
|
L

Pfihlasit se ihned po spusténi programu

IP adresa a TCP port pro komunikace s CTI serverem.
Uzivatelsky ucet pro pfihlaseni k CTI serveru

Nastaveni - Zobrazeni

o Nastaveni

‘ Zadéni chovani aplikace pfi jednotlivych udalostech

Udalosti
[7] PR ddélosti (pFichozi hovor atp. ) zobrazit okno
[] PR zvednuti siuchétia zobraz okno
[] PA ukon&eni hovoru minimalizuj Klienta |

Zobrazeni
[¥] Zobrazovat program na list&

|

!

!

!

Zobrazovat program jako ikonu v oznamovaci oblasti

i Zobrazit bublinu v 0znamovaci oblasti

|

"




