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PARAMETRY ZASTUPCE CT T KLIENTA ¢ ottutiittt ettt eetetieeesata s eesssasesetaasaeataeess s sesataesasatasesssaasesstassessassesssanseeesnnss 29

Seznam davkovych soubor:

CM_manager.cmd Komunikace CM Manager (protokol FAMOS)

AFR3_L1.CMD Komunikace AFR3 - Levell (protokol ACL-H3 AFR)

AFR3_L2.CMD Komunikace AFR3 - Level2 (protokol ACL-H3 AFR)

AFR3_L3.CMD Komunikace AFR3 - Level3 (protokol ACL-H3 AFR)

AFR3_L4.CMD Komunikace AFR3 - Level4 (protokol ACL-H3 AFR)

Profix50_davka.txt Komunikace CTI Manager (protokol ACL-C) - verze Hicom300E EV3.0, HiPath4000 UV1.0
Profix50_davkaV20.txt Komunikace CTI Manager (protokol ACL-C) - verze HiPath4000 UV2.0
CC_call_charge.cmd PFenos tarifni dat (protokol ACL-H3 GU)
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1. Instalace Profix Manager

Instalace
e Vlozte instalacni CD do PC
e Spustte Setup.exe (\Server\setup.exe)

e Zvolte adresar do kterého se ma program instalovat. Tlaitkem Change Direcotry Ize zménit
adresar

= ProfiX Server 5_1_01 Setup

Beqgin the installation by dicking the button below.

...................................

Click this button to install ProfiX Server 5_1_01 software to the specified
destination directary.

Directory:
o Testy'\Profix 5 100TestIinstalace, Change Directory

Exit Setup

e Zvolte programovou skupinu

Program Group:
|Profixs.1.01

e Spustte program - Start - Profix - Profix Manager

e V pfipadé, Ze instalujete program poprve, zacne se instalovat Driver pro HW kli¢, vyCkejte na
ukonceni této instalace a spusténi programu

o UkoncCete program, pfipojte dodany hardwarovy kli¢ a spustte program znovu. Nyni vam
program oznami va$e licenéni &islo.

e Program je dodavan ve verzich pro urCity pocet poboc&ek. Verzi zjistite pomoci nabidky
Néapovéda - O aplikaci.

Nyni je program pfipraven pro prvni pouziti.

Konfigurace Hicom300/Hipath4000
Nakonfigurujte PBX z pfikazovée radky:

EINR-CPTP:TYP=DVAVERB,NUM=100, DVAPROZ=FAMOS, IPNUM="192.0.2.42";

EINR-CPTP:TYP=APPL,NUM=100, EMSAPPL=FAMOS, DVAPROZ=FAMOS, DVAAPPL=FAMOS,
MSGBASED=JA, LOCPORT=102, FARPORT=5011, LOCTSAP=SRC13, FARTSAP=DST13;

EINR-FAMOS:FAMOS;

Konfigurace CM manageru

e Aktivujte dialogové okno Definice ustfeden (File - PBXs Definiton). ZapiSte potfebna data do
jednotlivych konfiguraénich poli (viz. pfiru¢ka pro uzivatele - kapitola Definice Ustfeden)
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a stisknéte tlacitko OK

MNastaveni jednotliviyrch dstreden
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Smazat | ok

YWuprazdnéni databaze

Cizlo Getfedny  Volaci Bizlo dstfedny
" "
Doména;

|Skupina 1 j

Primdrni spajeni l Sekundarni spojeni l

Part: |En:-n'|1 ﬂ
Parametny pienosu
Prenosova ohlost |4EEII:I ﬂ
Podet biki: 7 - FHEEI"Ii- !Dku dat
_ o Zadneé
Parita: Ewven - ~ Sandaif
Stop Bity: 1 - ~ BTG
Yolba
{* tonowva " pulsni £ #on/RTS
Wolaci Gislo Inicializace modernu
Poznarnk.a:

e Zvolte Navazat komunikace (File - Establish connection) a vyberte ustfednu, se kterou chcete

komunikovat.

Connection selection

e Nyni je nutné provést synchronizaci dat PBX. Vyberte menu Nacteni dat - Kompletni
synchronizace (Data read up - Full synchronization).
Tato nabidka se zobrazi az po Usp&$ném piihlaseni k ustfedn&. Cas synchronizace odpovida
poctu pobocek v Ustfedné a pFipadné rychlosti sériového portu.

e Pro kontrolu pfenosu zvolte z hlavniho menu nabidku Konfigurace - Zobrazit dialog

(Configuration - Display dialog).

e Po ukondeni kompletni synchronizace Ize provadét administraci ustfedny.
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2. Konfigurace CTIl Manageru

CTI Manager bézi jako sluzba. Sluzbu je nutné nainstalovat, nakonfigurovat a spustit. Sou¢asné je nutné
nakonfigurovat ACL-C rozhrani v Hipath4000 respektive Hicom300E.

Konfigurace CTl Manageru

e Zvolte menu Konfigurace — Nastaveni (Configuration - Settings) a vyberte zalozku CTI Server. Nastavte

nasleduji parametry:

Enable CTI Server

Enable NET Clients

IP address

IP port

SRC appl. port
DST appl. port
SubApplication
Password

Current IP address

IP port

[w Enable CTI Server

Pokud je tato volba aktivni, automaticky se navazuje CTI spojeni
s Ustfednou pfi spusténi Profix serveru.

Pokud je tato volba aktivni, Ize pfihlasit klienty k serveru az do poctu
zakoupenych licenci.

IP adresa HiPath 4000 LAN rozhrani (WAML, SL200, HUBC)
TCP port, standardné 102

Nazev SRC aplikace, standardné APPL82

Nazev DST aplikace, standardné ACM82

Cislo SubAplikace, standardné D28

Heslo ACL-C protokolu, standardné CSTAGW

Adresa PC, zobrazi se automaticky, nastavuje se na klientech

TCP port na kterém komunikuje klient se serverem, Ize zménit

| aFr1] aFmz| aFra)

v Enable MET Clients

FB Server Client - Server
IF adress : IF part Current IP adress:
1192.0.2.3 [192.0.2.40
SRC appl. port DST appl. part IF part
|4PPLA2 |sCHE2 7878
Subdpplication ; FPaszwiord :
|D28 |I:S TAGW Accezze zetttings - phone numbers |

Autamnatic: backup of list of zallz [Seznam.csv] and deletion of recards alder then [indaysl: [ [0
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Nakonfigurujte Hipath4000 (Hicom300) podle davkového souboru:

o Profix50 davka.txt pro HiPath4000 UV1.0 a Hicom300 EV3.0

e Profix50_davkaV20.txt pro HiPath4000 UV2.0

Priklad konfigurace CTI (ACL-C) rozhrani v HiPath 4000
/* IP adresa PC (zapsat adresu Profix Serveru)
EINRICHTEN-CPTP:DVAVERB, 80, "PROFIX50","192.0.2.40";
/* ACL-C Interface (viz. nastaveni Profix Serveru - SRC=APPL82, DST=ACM82)
EINRICHTEN-CPTP:APPL, 82, "ACM82", "PROFIX50", "APPL82",JA, 102, 102@’
/* ACL manager, heslo ACL-C ((viz. nastaveni Profix Seryfej:p_,—_ PL82, DST=ACMS82)
EINRICHTEN-ACMSM:Al, 82, ACLAPPL, """é‘éOFi;GO" J,1020,1020;
/* Subaplikace (viz. nastavenk Q@Sub&allkace D28)
EINRICHTEN—XAPPL:SZ, ","PROFIX SERVER 5.0",;
AENDERN-XAPPL:SUBAPPL, 82CCOUNT&AGASSIGN&AGENT&BLOCKED&BUSY, ;
AENDERN-XAPPL:SUBAPPL, 82,D28, ABANDON&QUEUED&REDIRECT&CONF&CONSULT, ;
AENDERN-XAPPL: SUBAPPL, 82,D28, DIAL&EXT&HOLD&IDLE&LOGON, ;
AENDERN-XAPPL:SUBAPPL, 82,D28, RING&RINGBACK&RCGDISC&RCGSEL&TALK, ;

AENDERN-XAPPL:MONCB, 82,D28, RCG, ;
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Instalace a pusténi sluzby
e V hlavnim okné konfiguraéniho managementu zvolte menu - Start Stop Install CTI Server
e Stisknéte tlacitko Install Service
e Stisknéte tladitko Start Service

*%. Profix CTI Server

[nztall Service

o Ve stavové fadce konfiguraéniho managementu musi byt CTI state ve stavu STARTING TO PBX

Statuz AFR1: SERYICE STOP Statuz AFRZ: SERWICE STOP Status AFR 3 SERVICE STOP
CTI state [PBH MET.PE station, CTI state]:EIused,DFT.-’-‘-.HTINE TOFPBE=1z 15| Mumber of CTI clients: 0
Port =ettings: Connection not established Number of received =igns:

V uvedeném pfikladu je STARTING TO PBX 1 z 15. Prvni Cislo (zde 1) udava pocet naétenych pobocéek a druhé
Cislo (zde 15) celkovy poc¢et pobocek v PBX

e Po uspésném nacteni musi byt CTI state Connected, xxxx, START. Xxxx (v pfikladu 15 znamena 15

pobocek)
Statuz AFR1: SERYICE STOP Statuz AFR 2 SERVICE STOP Statuz AFR 2 SERWICE STOP
CTI =tate [PB MET.PEX station, CTI statej:Ennnected,‘l RSTART | Murnber of CTI clients: 0
Port zettings: Connection not estakblizhed Number of received =ign=:

¢ Nastavte spousténi sluzby na Automatic. Tim bude CTI server vzdy aktivni po spusténi PC (Start -
Control Panel - Administrative Tools - Services)

Services:

WU HTINT Spooler Loads tles ... Started Automatic Local system
%Pruﬁx AFR. Server Manual Local System
Profix CTI Server Manual Local System

%Prnt&ct&d Storage Provides pr... Started Automatic Local System
%l"‘lnq RCVP Prrvides n M=l | aral Suetam
Properties:
Startup type: Automatic w

8 P.Petr



procomT7il

Profix Manager

Nastaveni pristupu, telefonnich cisel

Nyni je nutné nadefinovat vS§echny pobocky, které budou pozivat Profix CTI Client
Stisknéte tlacitko Accesse Settings - phone numbers

|Name Passmword Last [P Station Start Stop Edit centr. list | Edit own list
2 [ 0.0.0.0 11z r r

31113 s 127.0.0.1 113 26.11.2004 20:3419 | 26.11.2004 20:38:30 r r

= =

V tabulce vypliite vSechny klienty, ktefi se budou hlasit k serveru. Kazdy klient pfistupuje pod svym Name a
Password, ¢imz je mu pfifazeno Station number &islo z této tabulky.

Last IP - informativni Udaj, z jaké adresy byl naposled klient pfipojen.
Station - &islo pobocky
Start - udaj kdy se naposled klient pfihlasil k serveru

Stop - udaj kdy se naposled klient odhlasil od serveru. Pokud je pole prazdné a pole Start vyplnéné => klient je
pfihlasen k serveru.

Edit centr. list - kazdému klientovi pfidélit opravnéni na editaci centralniho seznamu

Edit own list - kazdému klientovi pfidélit opravnéni na editaci vlastniho seznamu.

Uvolnéni portu na Windows Firewall u CTI Serveru

V ramci Windows Firewall (pokud je na PC s PROFIX Managerem aktivni), je nutné udélat vyjimku pro port, na
kterém komunikuje server s klientem. Standardné se jedna o port 7878.

Uprayit port §|

Parmoci techbo moznosti miZete v nastaveni brany firevall spztému windows
otevfit port. Cislo a protokol portu naleznete v dokumentaci k programu nebo
sluzbé, které choete pougit,

Mazes: PROFT CTI 7878
Eisho ports | 7874

®TCP CLUoP

Bizika otevfeni portu

9 P.Petr
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3. Instalace Profix CTI Klient

Instalace
e Vlozte instalacni CD do PC

e Spustte Setup.exe (\Client\setup.exe)

e Zvolte adresar do kterého se ma program instalovat. TlaCitkem Change Direcotry Ize zménit adresar

e Vyberte Program Group pro spusténi aplikace
e Spustte CTI Profix Client

Nastaveni parametru Profix Klienta

o Stisknéte tladitko Settings \ﬂ:? v okné Profix Klienta.

e V zalozce Server se definuje IP address Profix serveru a TCP/IP port na kterém se serverem
komunikuje (musi odpovidat nastaveni IP port na Profix CTI Serveru).

Server Impu:urt.-"E:-cpu:urt] F'r-:uperties] "v"iew] Hat ke_l,l] "v"ersicun]

CTI - TCR/P

IF address: Part:

[192.0.2.40) 7878

e Zaviete CTI Klienta a znovu spustte
e Stisknéte tla¢itko Establish connection with the server

|Esta|:|lish connection with the ser'u'er|

¢ Nyni je CTI Client pfipraven k pouzivani

Registry CTI klienta

Nastaveni parametr(i CTl je klienta je v registru (podle verze CTI klienta):

[HKEY_CURRENT_USER\Software\VB and VBA Program Settings\Manager HiPath Client 5.1\Konstanty]

Pokud se instaluje klient s nedostate¢nymi pravy, mize byt problém s uloZenim jednotlivych klicu.

Napfiklad:

Zobrazit (hodnota 0 znamena ne, hodnota 1 znamena ano) =>slouzi pro Zobrazeni klienta pfi pfichozim

hovoru

Minimalizuj (hodnota 0 znamena ne, hodnota 1 znamena ano) => slouzi pro Zobrazeni editacniho okna

CallCenter klienta

10
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4. Konfigurace AFR Manageru

AFR Manager bézi jako sluzba. Sluzbu je nutné nainstalovat, nakonfigurovat a spustit. Sou¢asné je nutné
nakonfigurovat ACL-C rozhrani v Hipath4000 respektive Hicom300E.

Konfigurace AFR Manageru

e Zvolte menu Configuration - Settings a vyberte zalozku AFR1, AFR2 nebo AFR3*. Nastavte nasleduji
parametry:

* Hicom300 respektive HiPath4000 umoznuje definovat vystup chybovych hlaseni na 3 rizna vystupni
zarizeni nebo podle 3 rliznych pravidel. Z toho dlivodu jsou v AFR Serveru 3 moznosti nastaveni. Lze
pouzivat sou€asné vSechny 3 vystupy z PBX. Kazdy vystup musi mit jiny NET Port

Mn:u:lem] S_I,Inn:hrn:nnizatin:nn] E:-:pn:nrt] GI::nI:naI] CTI Server] .-’-‘-.FH1] AFRZ  AFR3

[v Enable &FF Server - error output
MET Paort [103
[v Enable to zend errors by e-mail
Set e-mail:
To |err.fm.hipath@siemens.cnm
Subject  |AFR3 from HiPath - Prag 10, Karla v 123
Meszage: [
SMTP setting:
SMTP server address: From [e-mail): From [name]:
[192.168.1.7 |afr.hipath{@abe. com |afr.hipath Test |
Befaore sgnding, uze telephone Loginname: Pazsward:
|"-.-"|:||r‘|_I,I j |E||:II3 [E—
[vw Delete eror file after zending e-mail
[v Enable error mezzages send to AFR Server to be displaved on the terminal

Enable AFR Server - error output - musi byt zaskrtnuto

NET Port - TCP/IP port pro komunikaci PBX - AFR manager (musi korespondovat s nastavenim PBX
EINR-CPTP: ... FARPORT=103...... . ;).
Kazdy vystup (AFR1/2/3) musi mat jiny port!

Enable to send errors by e-mail - musi byt zadkrtnuto
Set e-mail - To: - adresa administratora dohledového centra apod.
Set e-mail - Subject: - Subject zpravy

Set e-mail - Message: - dodate¢né informace, které posilaji v zahlavi e-mail (informace o PBX, reakéni dobé

apod.)

SMTP settings - SMTP Server Adress - IP adresa SMTP Serveru

SMTP settings - From (e-mail): - e-mail adresa Profix AFR Manageru

SMTP settings - From (name): - jméno Profix AFR Manageru

SMTP settings - Efore sending, use telephone - vybrat dial-up spojeni v pfiadé, kdy se musi pro pfipojeni
k SMTP serveru nejdfive vytocit spojeni pfes modem

SMTP settings - Loginname: - uZivatelské jméno pro dial-up pfipojeni

SMTP settings - Password: - Password pro dial-up pfipojeni

Delete error file after sending e-mail - po Uusp&sném odeslani zpravy z AFR Manageru se chybové hladeni
vymazou

Enable error message sned to AFR Server to be displayed on the terminal - pfichozi zpravy z PBX se
zobrazi v terminalovém okné Profix CM Manager

11 P.Petr
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Konfigurace zpravy AFR
Odesilané e-maily mohou mit libovolnou strukturu dle nastavenym proménnych.
V pfredmétu je mozné pouzit :
%I - IP adresa PBX

%N - ¢islo AFRu tj. 1,2,3,4

%r - rok (aktualni ¢as)

%m - mesic (aktualni ¢as)

%d - den (aktualni ¢as)

%h - hodina (aktualni ¢as)
%n - minuta (aktudlni ¢as)
%s - sekunda (aktualni ¢as)

Doporuceni: do pfedmétu v Profixu doplnit fetézec : "AFR%N from %"

V textu zprava je mozné pouzit :
%r - rok (aktualni ¢as)

%m - mesic (aktualni ¢as)

%d - den (aktualni ¢as)

%h - hodina (aktualni ¢as)

%n - minuta (aktualni ¢as)

%s - sekunda (aktualni ¢as)

%A - polozka Action z databaze chybovych hlaseni v Profixu
%B - &ast textu z chybového hlaseni

%C - polozka Cause z databaze

%D - pozice na které vzniklo chybové hlaseni

%E - polozka Error z databaze chybovych hlaseni v Profixu

%G - poloZzka Generic z databaze chybovych hlaSeni v Profixu
%I - IP adresa PBX

%N - Cislo AFRu tj. 1,2,3,4

%0 - separator CRLF nebo separator ulozeny v
HKEY_USERS\.DEFAULT\Software\ProfixAFRServer\Konstanty/EMAILSeparator" & IndexAFR
%P - polozka PopisO z databaze chybovych hlaseni v Profixu
%R - polozka ErrorTyp z databaze chybovych hlaseni v Profixu
%S - poloZka ShortText z databaze chybovych hlaSeni v Profixu
%T - polozka TypeErr z databaze chybovych hlaSeni v Profixu
%U - cely text chybového hlaSeni, hldSeni zacina chybou

%Y - Cislo chybového hlaseni

%X - poloZka ErrorText z databaze chybovych hlaSeni v Profixu
%Z - cely text chybového hlaeni

12
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Instalace a spusténi sluzby AFR Server
¢ V hlavnim okné konfiguratniho managementu zvolte menu - Start Stop Install AFR Server
o Stisknéte tlagitko Install Service
e Stisknéte tlacitko Start Service

*% Profix AFR Server |Z| |E| E'

ninstall Service Start Service

| v

V tuto chvili testuje sluzba AFR vSechny nakonfigurované PBX v PROFIXu. Pokud je spojeni funkéni, vysle do

HiPath pfikaz STA-AFR:AFRS3; ¢imz ovéfi, zda je HiPath spravné nakonfigurovan na odesilani chybovych
hlaseni.

Stav spousténi sluzby Ize sledovat v registru

[HKEY USERS\.DEFAULT\Software\ProfixAFRServer\Status] parametr Program. V pfipadé
problému se spousténim AFR sluzby je nutné pfilozit k reklamaci tento registr.

Pokud je v PROFIXu vice PBX, muze tento proces trvat i nékolik minut.

o Ve stavové Fadce konfiguraCniho managementu musi byt Status AFR1/2/3 ve stavu Listening

|Status AFR1: Liztening Statuz AFRZ: Listening Status AFR3: Liztening |
CTI state [PEX MET_PEX station, CTI statel:Eror, 1.5 TART Mumber of CTI clients: 1
Port =ettings: Connection not establizhed Mumber of received =igns:

o Nastavte spousténi sluzby na Automatic. Tim bude AFR Manager vZdy aktivni po spusténi PC (Start -
Control Panel - Administrative Tools - Services)

Services:
%F‘rint Spooler Loads files ... Started Automatic Local System
2 Profix AFR. Server Started Manual Local System
%Pruﬁx CTI Server Started Manual Local System
%Prnfﬁrfﬁd Storane Provides nr...  Started Antomatic | nral Svatem
Properties:
Startup type: Automatic w

Manual
Digabled
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Priklad konfigurace Hicom300/ HiPath4000 pro vystup na AFR3 - Level3

/* Z¥izeni LAN vystupu AFR3
CHA-FUNCT : SLANG=GER;
LOESCHEN-CPTP:TYP=APPL,NUM=102;
LOESCHEN-CPTP: TYP=DVAVERB, NUM=102;
LOESCHEN-CPTP:TYP=APPL,NUM=113;
LOESCHEN-CPTP:TYP=DVAVERB, NUM=113;

EINRICHTEN-CPTP:DVAVERB, 113, "DVAHTS03","192.0.2.40";

Zadat IP adresu
AFR Manager
Serveru

EINRICHTEN-CPTP:APPL, 113, "FAMAFR3", "DVAHTSO3", "FM3",JA, 102,103, "FM-HTS", "FM-HTS";

AUSS-AFR:AFR3,LDU;
STA-DEL:":PAS:FBT/FAULTFILE3";
J;

/* Inicializace signalizace

AUSSCHALTEN-SIGNL:IMPTMSG, AFR3;
AUSSCHALTEN-SIGNL:FILTER,AFR3;
AUSSCHALTEN-SIGNL:ALLMSG, AFR3;
AUSSCHALTEN-SIGNL:SHORTFM, AFR3;
AUSSCHALTEN-SIGNL:FILTER,AFR3;

/* Pritrazeni chybovych hlaseni

/* zZakladni reset individudlnich ptrifazeni vSech hlé&Seni

L-SIGNL:EVT,ALL, AFR3, AFR3;
EINSCHALTEN-SIGNL:IMPTMSG, AFR3;

AENDERN-SIGNL:TYP=MID,KZ=F,NR=1000&&8999, PRIO=E1;
AENDERN-SIGNL:TYP=MID,KZ=A,NR=9000&&9003, PRIO=M1;

/* Nastaveni AFR3

TCP port pro
komunikaci PBX - AFR
Server, viz. nastaveni
AFR Serveru parametr
NFT Port

AENDERN-AFR:LDU=AFR3, PRIOSCH=8, MAXANZ=999, UEBERWZ=0, UEBWMAX=9;

/* Dekrementace AFR

EINR-AFR:LDU=AFR3, PAR=TAB, FNUM=F8010, FACTION=NOACT, GNUM=F8011, GACTION=NOACT, ANZ=1, UEBERWZ=10;
EINR-AFR:LDU=AFR3, PAR=TAB, FNUM=F5559, FACTION=NOACT, GNUM=F5572, GACTION=NOACT, ANZ=1, UEBERWZ=17;
EINR-AFR:LDU=AFR3, PAR=TAB, FNUM=F5412, FACTION=OUTSERV, GNUM=F5418, GACTION=INSERV, ANZ=1, UEBERWZ=12;
EINR-AFR:LDU=AFR3, PAR=TAB, FNUM=F5414, FACTION=OUTSERV, GNUM=F5418, GACTION=INSERV, ANZ=1, UEBERWZ=12;

/* Zapnuti AFR a protokolace na termindl

EINSCHALTEN-AFR:AFR3, LDU&PROT;
STA-AFR:AFR3;

/* Pripadnd aktivace logickych alarmt

/* osobni alarm (pfristroje):

/* EINRICHTEN-VADSU:ART=PERS, ALARMNR=520, SCHWELL1=40, SCHWELL2=90, ZEIT1=30, ZEIT2=10, NAME="REDITELSTVI";

/* AENDERN-SBCSU:TLNNU=2200, ALARMNR=520;

14
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5. SNMP Management

SNMP Manager je dalSim modulem programového baliku Profix Manager pro Hicom300/HiPath4000
SNMP Manager slouzi pro odesilani vSech provoznich a chybovych stavi PBX prostfednictvim SNMP trap(.

Soucasti Profix Manageru je modul (Profix AFR Manager) pro odesilani provoznich a chybovych stavli pomoci
elektronické posty (SMTP protokolu). Administrator ma tak okamzité prehled o stavu systému.

Zakladni funkce SNMP Manageru:
e PFijem chybovych a provoznich stavii PBX fady Hicom300E a Hipath4000
e Rozbor a zpracovani textu a idajil z chybové hlasky z PBX
e Prifazeni v§ech potfebnych Udajli z databaze k hlaseni
e Zpracovani udaju z chybového hlaseni do SNMP Trapu
e Odeslani SNMP trapu do centralniho dohledovaciho systému (HP Open View, Net View apod.)

Vyhodou je moznost prekladu vSech textl hlasSeni a doplnéni doprovodného textu ke kazdému hlaseni
samostatné.

SNMP TRAP je ihned pfi odesilani vybaven veskerym doprovodnym textem véetné doporuéeni a neni tedy
nutné se zpétné dotazovat (SNMP GET) systému HiPath4000 ani Profix Manageru.

Popis funkce SNMP Manageru

Chybové hlageniz PBX:
PI0RBCDEFRODDI+F54SS E1 HOOS4 IN SERN EBPA TERM L¥ ACTIVE 05-01-0 15:50:1%
04

: /7
H ALARH CLASS:SHU-PER:D
i'_/ * 2| TG1 :LTUD :055: 1 : 1 02168-K  SLH024s1 BST:01 PL3:-D6
!—/

FORHAT: 22 DEVICE NAHE: OPTISET  EXTENSION WUMBER: 113
SF080D0ODOFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF  FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF

Digitalni telefon je znovu

piipojen k systému = FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF - FFFFFFFFFRFFFFFFFFFFFFFFFFFEFFFF
. Rapalsil, L — FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF  FFFFFFFFFRFFFFFFFFFFFFFFFFFRFFFF
nasleduje vyslani hiaSeni... 1 FEFFFFEFFE

Profix SMMP _Manager pfifadi potfebné ddaje k hiageni z istredny a Zformatuje do
SMMP TRAFU

Databaze vEech provaznich a chyvbovich hlageni HiPath4000 (Hicom300E)

—_— | *Ohsahuje seznam viech hlageni
- U kaZdé hlasky je kompletni popis chyby a pfipadné
. doporuéena reakce (Ize lokalizovat do éeského jazyka
P +U kaZdé hldSky 1ze doplnit libovolny text-popis

Profix
SNMP Manager

SMNMP TRAP:

Dohledovée centrum
(HP Open View,
Net View ..)
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Konfigurace SNMP Manageru

Modem | Synchronizace | Export | Globéli| CTI Server| aFR1| AFR2| AFR3  SNMP

[v Povialeni zazilani SHP trapi na ndsledujici P adresy:

IP* adresy: F.omunikaéni jména;
IPadesal:  [13z0241 |HiPath4000

IF adresa 2 | |Public

IF adresa 3 | |Public

IF adresa 4 | |Public

IF adresa 5 | |Public

Zazilat SHMP Trap z

[ AFR 1
[ AFR 2
v AFF 3

Zobrazeni hlagen

V Profix SNMP Manageru se konfiguruji parametry:

IP adresa 1-5

Komunikacni

jméno

Zasilat SNMP Trap z

Zobrazit hlaseni:

- databaze vSech hlaseni (chybovky, alarmy) z HiPath4000. V poslednim sloupci Ize
uzivatelsky doplnit libovolny text.

IP adresa dohledovaciho centra ,TRAP je mozné odesilat az na 5 rliznych IP
adres soucasné

jméno SNMP community (vétSinou HiPath4000)

Ze kterého vystupu se maji pfeposilat SNMP Trapy na dohledovy systém, Ize
zvolit vdechny sou€asné

Hlageni | Genen|Druh hlagen [ Test hlageni Format hlageni Ktk test hlageni | Popiz hlageni Akoe
G| MMCALARK |SET ALaRKM LOW |Service-Specific Alarm Meszage Low-priority alarm iz | Save ermor meszage
for SP3E0043.1 [Farmat 2C) zet, data and contact
your Mest Level of
Suppart. The
4300 G| MMCALARK |SET ALaRKM HIGH |Service-Specific Alarm Meszage High-pricrity alarm iz | The device clazs
for SP3E0043.1 [Farmat 2C) zet, affected iz output in
the DEYV-CLASS
lirve.
43002 G| MMCALARK [RESET ALARK Service-5pecific Alarm Meszage Low-priority alarm | Positive
LOw for [Farmat 2C) has been rezet. acknowledgrment of
SP300-4 31 A3000, no action
neceszan.
43003 G| MMCALARK [RESET ALARK Service-5pecific Alarm Meszage High-pricrity alarm | Poszitive
HIGH far [Farmat 2C) has been rezet. acknowledgrment of
SP300-4 31 A3007, no action
neceszan.
43004 B MMCALARK |ALARKM MIBROR  |Service-Specific Alarm mirror for all | Alarm mircor alarm | Save error message
up to SP30043.3 | [Format 2C) device clazzes for all device data and contact
clazzes [DEV wour Mexst Level of
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Struktura SNMP Trap

generic =6

specific = 5645

enterprise = .iso.0rg.1.3.6.1.4.1.231.7.2.1.21.2

agent = 172.27.1.46

source IP = 172.27.1.246

community = Public

variable = .iso.0rg.1.3.6.1.4.1.231.7.2.1.21.1.0

value = String F5645 05-07-11 13:53:48 P203:LTGl :LTUl :011: 23 : 0 Q2168-X SLMO24al BST:01 PLS:-
10

variable = .iso.o0rg.1.3.6.1.4.1.231.7.2.1.21.1.1

value = String CIRCUIT

variable = .iso.0rg.1.3.6.1.4.1.231.7.2.1.21.1.2

value = String L1 ERROR SO

variable = .iso.0rg.1.3.6.1.4.1.231.7.2.1.21.1.3

value = String 01-02-005-001

variable = .iso.0rg.1.3.6.1.4.1.231.7.2.1.21.1.4

value = String Layer 1 failure on SO bus; bus line interrupted or last device in sequence either

nplugged or defective. Message can be initiated by an SO board, an SLMO board, a DIUS2 board with
cordless or SLMN with video PC. The SLMN-T1 board in the USA is only used for video PC, but with the
interface of the Tl boards for networking!

variable = .iso.0rg.1.3.6.1.4.1.231.7.2.1.21.1.5
value = String statistics

variable = .iso.0rg.1.3.6.1.4.1.231.7.2.1.21.1.6
value = String Chyba linky

Vyznam hodnot:

Generic — typ chyby podle RFC

Specific — &islo chyby PBX

Enterprice —

Agent — IP adresa PBX, z které pfislo chybové hlaseni
Source IP — IP adresa Profix SNMP serveru
Community — jméno standardné Public

Variable .iso.org.1.3.6.1.4.1.231.7.2.1.21.1.0 — Cast textu chybového hlaSeni pfimo z PBX, prvnich 5 znak
Cislo chybového hlaseni

Variable .iso.org.1.3.6.1.4.1.231.7.2.1.21.1.1 —druh hlaSeni — databaze Profix
Variable .iso.org.1.3.6.1.4.1.231.7.2.1.21.1.2 —text hla8eni (chyby PBX) — databaze Profix

Variable .iso.org.1.3.6.1.4.1.231.7.2.1.21.1.3 — jednoznacné &islo rozhrani (interface) PBX, pokud bude
k dispozici z chybového hlaseni
Variable .iso.org.1.3.6.1.4.1.231.7.2.1.21.1.

N

=)

— Popis hlaSeni (chyby PBX) — databaze Profix
— doporucena akce — databaze Profix
Variable .iso.org.1.3.6.1.4.1.231.7.2.1.21.1.6 — Poznamka — databaze Profix

Variable .iso.org.1.3.6.1.4.1.231.7.2.1.21.1.

(5]

Rozpoznani stavu :

1) Zména stavu je dana hodnotou ,Generic®

2) Rozpoznani PBX v systému HP Open View je dano hodnotou ,agent“. Jedna se o IP adresu PBX ze které
prislo chybové hlaseni.

3) Vzhledem k jednoznacné identifikaci interface PBX v HP Open View je potfeba znat Cislo interface na kterém
se stala udalost (chybovy stav, zména stavu).

Tuto informaci obsahuje Variable : ,.isc.org.1.3.6.1.4.1.231.7.2.1.2.3

V této polozce se uvadi jednoznacné Cislo interface PBX ve tvaru : 00-11-222-333 , pokud je k dispozici
z chybového hlaseni (néktera hlaseni, typu restart Ustfedny, vypadek zdroje a podobné neobsahuji €islo pozice).
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6. CM-NET - konfigurace PBX v siti

Modul CM-NET slouzi pro konfiguraci PBX Hicom300 a HiPath4000 v siti PBX.

V okné Definice Ustfeden vytvorte vSechny Ustfedny a zaradte je do stejné domény.
" Nazey
|F'B>< 1 j Smazat Ok

Wuprazdnéni databsze

Doména:
Skupina 1 j

V poli Doména mUiZete zapsat libovolné oznaceni a toto pak pfifadit pro v§echny PBX v siti.

Informace: Pokud budu spravovat sit’ ustieden, kde dvé z nich mayji takzvané skryté Cislovani, musi byt
zalazeny do stejné domény. Dalsi ustfedny, které jsou propojeny pomoci takzvaného otevieného Cislovani,
bud’ nesmi byt zarazeny do zadné domény, nebo pro kazdou z nich mizete vytvorit zcela samostatnou
doménu.

Definice domény je dllezita zvlasté tehdy, pokud mate propojeny Gstfedny do sité a pfi vytvareni & mazani
pobocéek potfebujete upravovat ¢iselny plan na vsech ustfednach.

Funkce automatické distribuce zmén v ramci sité PBX

Program zohlednuje pobocky na Ustfednach v siti se systémem skrytého Cislovani. Pokud se vytvofi napfiklad
pobocka 222 na PBX1 musi byt nakonfigurovano na vSech ostatnich ustfednach ze na PBX1 existuje pobocka
222.
Priklad:
Mate vytvofenou doménu Skupina 1.
V doméné Skupina 1 jsou zafazeny ustfedny PBX1, PBX2 a PBX3.
Na ustfedné PBX1 vytvofite novou poboc€ku 222.
Program automaticky vygeneruje davkové soubory, které obsahuji potfebné zmény pro PBX2 a PBX3.
Tyto zmény se na PBX2 a PBX3 provedou automaticky (pokud je tak Profix nakonfigurovan, viz. nize).
Pomocné davkoveé soubory se ihned po uspéSném pouziti vymazou.

Davkové soubory se vytvaii automaticky pro v8echny ustfedny, které jsou zafazeny do stejné domény. Tyto
soubory se ukladaji do adresare \Profix\Auto\

X Mame Size . Type
= [ Profixs103_1 A [B]xcDav iKE DAV File
D aFR |#]auto1.dav 1KB DAV File
) auto |#]auto73.dav 1KB DAV File
I data
= davkw

Davkovy soubor se vytvori vzdy kdyz na jedné z Ustfeden se:
e vytvofi nova pobocka
e nebo pokud se pobocka vymazete
e nebo pokud dojde k precislovani pobolky
Davkovy soubor ma oznaceni autoxx.dav kde xx je fiktivni oznaceni ustfedny programem Profix.

Obsah davkového souboru miize vypadat napfiklad takto:

ADD-WABE:CD=551, DAR=STN;
CHANGE-WABE :CD=551, DESTNO=72;
ADD-WABE:CD=543, DAR=STN;
CHANGE-WABE :CD=543, DESTNO=72;
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Uprava éiselného planu (nové ve verzi 6.0.03)

V pfipadé Ze se vytvaii nova pobocka na ustfedné a toto Cislo jiz existuje na jiné Ustfedné v doméné, program
vas upozorni a dotaze se, zda si pfejete vytvofit tuto poboCku pouze lokalné. Na tuto pobocCku nelze z jiné
ustfedny volat pouze Cislem pobocky (ostatni Ustfedny v doméné ji nebudou znat).

Pokud vytvafrite pobocku s Cislem a toto Cislo je pfifazeno v ¢iselném planu WABE jiné sluzbé, program se
pokusi zménit vyznam tohoto €isla na Cislo pro pobocku (WABE=TLN/STN)
Nastaveni automatické distribuce zmén

Vyslani davkového souboru do PBX Ize nastavit na:

e automatické
e manualni

V menu Konfigurace - Nastaveni v zalozce Globalni 1ze nastavit, zda se maji provadét automatické zmeény v siti
¢i manualni zmény:

[ Meprovadét automaticky zmény [automatické davky) PBX

Nastavte pocet pokusl pro opakované pfipojeni k PBX. Pokud se z néjakého divodu nepodafi programu Profix
pfipojit k ustfedn&, bude opakovat pokus:

o tolikrat, kolikrat je nastaveno v poli Pocet opakovani pii netispésném prilogovani k PBX
e pokusy bude opakovat v Easovém intervalu nastaveném v parametru Interval opakovani pokust
prihlasovani k PBX
Autormatické davky

Focet opakovani pii nedzpéiném prilogowvani k
PEx

E]

Interval opakovani pokuzd prihlagovani k PE=
[ty ]:

1

Automatické odesilani davkovych souborti v ramci sité-domény PBX

Pokud je zvoleno automatické odesilani zmén, program distribuuje zmény podle téchto pravidel:
e pfipojite se k PBX z domény a provedete zménu/zmény (vytvofite, smazete nebo precislujete pobocku)
e po dobu pfipojeni k PBX je odesilani automatickych davek zablokovano

e odpojite se od PBX
- nyni program zacne odpocitavat ¢as 10 minut. V tomto Case jsou stale zablokovany automatické
davky. Pokud se v tomto ¢ase nepfipojite k PBX nebo neaktivujete jina menu z Profix Manageru,
automaticky se Profix pfipoji po 10 minutach ke vSem ustfednam v doméné a odesla vytvofené davkové
soubory
- pokud v tomto ¢asovém intervalu 10 minut stisknete tlaCitko Zablokovany automatické davky, program
odesle davkoveé soubory na vdechny PBX v doméné okamzité.

Zablokowvany automaticke dawvly
Staw autamatickich davek

CLoL .. AFRS. CERVICE STOMn

o Po uspé&3ném odeslani davkového souboru do PBX se tento davkovy soubor vymaze.

e Pocet pokusl a stav automatického odesilani davek Ize sledovat po stisknuti tlacitka Stav
automatickych davek
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i, Stav automatickych davek

R =

Cbnova zobrazeni | Vynulovani pokust

M azew Gstiedny Fozledni spusténi Pocet pokusi Yizledek pozlednibo spusténi
b |FE=1 1532005 150800 |0

PE= 2 16.3.200511:40:00 |1 [ |

FEx 3 16.3.200511:40:00 |1 [ |

Stisknutim tlacitka Vynulovani pokus( se Profix znovu pokusi navazat spojeni tolikrat, kolik je nastaveno pokusu
v nastaveni automatickych davek:

Pocet opakaowani pii nedspéiném prilogoyvani k

PE ;

E]

Protokolovani soubory

Udalosti které provadi Profix CM-NET Manager automaticky se protokoluji do dvou souborl. Soubory se ukladaji
do adresére \ProfixX\LOG\

b Mame Size | Type
IS hwkey ~| [El LoGLTNT SKE Textl
) KlientCTI ) LoG1Err.TxT 4KE Textl
=] 06 E] LoG10-1-1.TXT GKE Textl
) naved ] LoG10-1-1Err, TXT 4KB Textl
P 1narada %] LOG10-1-210.TXT (KB TextI

Protokolovani soubor ma oznaceni LOGXX-XX-XXX.TXT respektive LOGXX-XX-XXXErr.TXT kde XX-XX-XXX je
fyzické oznaceni Cisla ustfedny.

Fyzické C&islo ustfedny naleznete v okné Definice tstfeden nebo v poli Spojeno s ustfednou - &islo v zavorce:

Prvni soubor (LOGxx-xx-xxX.TXT)obsahuje veskeré aktivity na konkrétni PBX, napfiklad:

2.3.2005 11:06:05 : Navazala se komunikace s usttfednou H310 en.
2.3.2005 11:06:05 : Odhla8eni od ustf¥edny H310 en .

2.3.2005 11:07:02 : Usp&né& jste byl p¥ihlafen k ust¥edné& H310 de .
2.3.2005 11:07:02 :

EINR-WABRE:RNR=104, KZP=TLN;

H500: AMO WABE GESTARTET

Druhy soubor (LOGxx-xx-xxx.TXT)obsahuje chyby pfi pfipojeni k PBX pfipadné chyby pfi provadéni davkovych
soubor(, napfiklad:

23.2.2005 16:34:56 : Chybné prihlaSeni k UGstredné H310 de . Neni Net spojeni s PBX.

23.2.2005 16:34:56 : Nepodatrilo se navazat komunikaci s ustfednou H310 de. Je to 1 pokus.

23.2.2005 16:51:16 : Chybné prihlasSeni k uUst¥edné H310 de . Neni Net spojeni s PBX.

2.3.2005 10:28:13

AE-WABE :RNR=104, ZLNR=210;

H500: AMO WABE GESTARTET

F11l: AKTION BEI RNR 104 NICHT MOEGLICH, DA TLN NOCH EINGERICHTET

AMO-WABE -111 WAHLBEWERTUNG
AENDERN NICHT DURCHGEFUEHRT;

Manualni odeslani zmény do PBX

Pokud zvolite, Ze se zmény nemaji automaticky provadét, pouze se vytvofi ddvkové soubory a tyto Ize odeslat
do ustfedny manualné prostfednictvim Terminalového okna pomoci sluzby Spustit davkovy soubor:
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Z ProfiX - terminal pro HICOM300/300E
sy Prikazy Barvy Mapovéda

Oteviit protokolovad soubor. ., |

Spustit davkovy soubar

Ko

Vyberte konkrétni davkovy soubor pro PBX, ke které jste pfipojeni a odeSlete tento davkovy soubor do ustfedny.

Vyhledani poboc¢ky v ramci celé domény nebo sité
CM-NET Manager umoznuje vyhledat pobocku v ramci celé domény respektive celé sité. Po vyhledani pobocky
Ize jednim stisknutim tlacitka navazat komunikaci s konkrétni PBX a ihned tuto poboc¢ku konfigurovat.
Postup:
e Stisknéte tlacitko Vyhledat pobocku v siti v hlavnim panelu Profixu nebo klavesu F2

| -

|1-'1,rhleu:|at pobodku v siti, (funkdni pouze s MET mu:u:ll

e Zadejte Cislo hledané pobocky, vyberte parametry vyhledavani a stisknéte tlaitko Najdi nebo klavesu
F3

is. LAN Hledej

Maiit:

11m b

o Ll £ PEX v doménd
i nazew
(" piiimeni jméno f* wiechny PE:

wisledky hledani
PE:= 3
101 -]

(+ presné L T—

i~ podietézec zleva M ajdi dalsi |

" podietézec Jdi na poboéku |

o Stisknéte tladitko Jdi na pobocku nebo klavesu F4- nyni se Profix pfipoji ke konkrétni PBX (v pfikladu
k PBX 3) a otevie okno Nastaveni pobocek.

e Nyni mate moznost pfimo konfigurovat vyhledanou pobocku.

o Pokud stisknete klavesu F2 v okné Nastaveni pobocek, prejdete zpét do vyhledavaciho okna
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7. Vyhledavani v ramci jedné PBX

Profix Manager umoznuje kombinované vyhledani poboc¢ek dle mnoha riznych podminek. Tyto podminky Ize
navzajem kombinovat. Lze napfiklad vyhledat vdechny poboc&ky zacinajici Cislem 1, které jsou v prvni vané a
které jsou analogové:

Seznam pobocek v dstre

Cis 2]|Pozice  |Nazev Pfistroj | Blokovani | Sluzbyl| SluZby?2|Volbal| Volb |PIN
g [0 <
I 100 1-01-061-000 |2REGEM® AMATE 12 12 7 712345
101 1-01-061-001  [LISKEA MIBOSLAY |ANATE 12 12 h v
102 1-01-061-002  [CERVEMY PETR® |AMATE 12 12 7 7

Vysledek vyhledavani Ize dale tfidit podle hodnot v jednotlivych sloupcich, tak ze kliknete na z&hlavi sloupce.

Pravidla vytvareni filtri:

V numerickém filtru (poroménné) se mize vyskytovat pouze :
Cislice

| - znamena "OR" (ve vyznamu ,nebo*)

V fetézcovém filtru (poroménné) se mize vyskytovat pouze :

? - Jakykoli jednotlivy znak.

* - Nula nebo vice znakd.

# - Jakakoli jednotliva Cislice (0-9).

| - znamena "OR" (ve vyznamu ,nebo*)

[charlist] - Jakykoli jednotlivy znak ze seznamu charlist.

[Icharlist] - Jakykoli jednotlivy znak neobsazeny v seznamu charlist.

Skupina skladajici se z jednoho nebo vice znaku (charlist) uzavienych do hranatych zavorek ([ ]) mGze byt
pouzita pro vyhledani jakéhokoli jednotlivého znaku v fetézci string a mlze zahrnovat témér jakykoli kod znaku,
vEetné Cislic.

Poznamka: Pro vyhledavani zvlastnich znakd, jako je leva hranata zavorka ([), otaznik (?), znak pro Cislo (#) a
hvézdicka (*), je nutno tyto znaky umistit do hranatych zavorek. Prava hranata zavorka (]) nem{ize byt pouzita ve
skupiné pro vyhledani sebe sama, ale mize byt pouzita mimo skupinu jako samostatny znak.

Pomoci poml¢ky (—) pro vymezeni horni a dolni hranice rozsahu miizete v seznamu charlist ur€it mnozinu
znakl. Napfiklad zadani seznamu [A-Z] skon&i shodou, nachazi-li se na pfisluSné znakové pozici v fetézci string
jakékoli velké pismeno v rozsahu A-Z. Do hranatych zavorek Ize umistit vice takovychto mnozin znakl bez
oddélovacu.

Dalsi dalezita pravidla pro tvorbu vzorku:

Vykfi€nik (1) na za¢atku seznamu charlist znamenad, Ze bude dosaZeno shody, jestlize bude v Fetézci string
nalezen libovolny znak kromé téch, které jsou uvedeny v seznamu charlist. Jeho pouziti mimo hranaté zavorky
znamena hledani vykfi€niku samotného.

Chcete-li vyhledat pomli&ku () Ize ji uvést bud na za&atku (za vykfi¢nikem, je-li pouZit), nebo na konci seznamu
charlist. Na kterémkoli jiném misté se pomicka pouziva pro uréeni rozsahu znak.

Napfriklad [A-Z] je platny vzorek, ale [Z-A] nikoliv.

Posloupnost znak [] je povazovana za fetézec nulové délky ("").

Priklady:
OoPT* vyhleda v8echny pfistroje za¢inajici na OPT
*KAREL* vyhleda v8echny jména, kde se vyskytuje jméno KAREL
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171|175
1-01-*-001

vyhleda vSechna 3-mistna Cisla zac€inajici jedni¢kou a koncici jedniCkou nebo pétkou

vyhleda v§echny prvni pozice na vSech kartach v prvni vané

8. Stavy pobocek v PBX

Profix Manager umoznuje zjistit stav vSech pobocek v systému. Kazdy stav je signalizovan jinou barvou. Celkovy
pfehled je zobrazen v telefonnim seznamu.

Stav kazdé pobocky je zobrazen téz v okné Nastaveni pobocek. Zde Ize kliknutim na signalizaéni symbol
aktualizovat stav, pfipadné kliknutim pravou mysi Ize pobocku restartovat.

Se
Cis 8]|Pozice  |Nazev Pfistroj |Blokovani| Sluzbyl| Sluzby? |V
p (100 [1-01-061-000 [2REGEN" ANATE 12 12
101 101061001 |LISKA MIRDSLAY [ANATE 12 12
102 [1-01-061-002 |CERVENY PETR® |ANATE 12 12
110 [1-01-085-009 |WOPALKAWIT*  |OPTIPS00 | | 35 35
112 [1-01-085-000 |SPOJOVATELKA® |OPTISET | | 35 35
113 [1-01-085-001 |MODRY LUBOS* |OPTISET | | 35 35
114 [1-01-085-002 |ZELENY TOMAS® |OFTISET 12 11
% [1-01-055-003 OPTISET | 35 35
_ Tuppfistroje Stav pobocky
| <« Kliknutim levou mysi se stav aktualizuje
B Tetminal 1D

Kliknutim pravou mysi se provede restart pobocky

Slusby 1 | Sluzby 2 | MSH |

Vyznam stavu:

Cervena

port vypnut (GENR,LOCK,SOFTLOCK )

v provozu (READY)

Tmavé Cervena

karta mimo provoz (UNACH,UNACA)

Cerna

port neni vygenerovan (NOGEN)

Tmavé zelena

obsazeno (BUSY)

telefon neni pfihladen na port (SIGNOFF)

Tmavé modra

linkovy alarm (DEFIL)

Modra vzdalena blokdda (TRS)
zablokovano AMO Piikazem (HIRAMO)
Seda zafizeni neni pfipojeno (NPR)
Fialova ostatni stavy (DEP, DEPLOCK, LHB, LMB, LSB,

NL, NOAL, RHB, RMB, RSB, WBT)
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9. Konfigurace automatické synchronizace dat z PBX do Profixu

Postup

Konfigurace CTI  AFR. Mapowéda
I:uqu|

=
-
=

Typ synchronizace — nastavte parametr Synch. dstredny

# Casovani synchronizace istiedny

Zvolte menu Konfigurace - Casovani

Zobrazgit dialog

Casovani

Tatlk

Vyplhte jednotlivé polozky a stisknéte tladitko Pridat
Cas synchronizace — ¢as kdy se ma provést prvni synchronizace ustredny
Synchronizovana ustredna — z jaké Ustfedny se maji synchronizovat data, pokud mate vice Ustfeden, je
potfeba postupné navolit vSechny ustfedny
Opakovani za (dny) — za kolik dnd se ma synchronizace zopakovat (pokud nastavite napf. 1, bude se
provadét synchronizace kazdy den ve zvolenou hodinu — Cas synchronizace)

Pokud se ma provadét synchronizace vicekrat za den, je nutné vytvofit vice zaznam{, napfiklad takto:

— Definice cazu

Cas synchionizace : Synchronizovana ustredna:  Opakovani za [doy): Typ sunchronizace [ fkbivowat
|82 2005 23:00:00 PEX 1 =l [ Synch. dstredny =l
Caz [stiedna Opakovani Wizledek Typ synchronizace ‘ Eridat
922005 23.00:00  |PBX1 1 Synch. Qztfedny
Smazat

ZaSkrtnéte parametr Aktivovat

Cas [stiedna Opak.owan Wizledek Typ sunchronizace
922005 10:00:00  |PE=1 1 Synch. Gztfedny
922005120000 |PEX1 1 Synch. Gstfedny
922005 14:00:00  |PE=1 1 Synch. Gstfedny
1022005 2:00:00  |PEX1 1 Synch. Gstfedny

Usttedna se bude synchronizovat denné v 8:00, 10:00, 12:00 a 14:00.

Jednotlivé zaznamy lze mazat. Stadi fadek oznaéit a stisknout tladitko Smazat

Pro funkci automaticka synchronizace musi byt vzdy program Profix spustén. Neni vSak nutné byt pfipojen

k ustfedné. Profix automaticky pfed synchronizaci navaze spojeni.
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10. Automatické odesilani davkovych souboru ve zvoleny ¢as

Profix umoznuje odesilani libovolnych automatickych davek do PBX ve zvoleny ¢as a vysledek Ize ukladat
do protokolovaciho souboru. Pomoci této funkce Ize sledovat napfiklad stav ISDN linek do vefejné sité,
pFickovych spojeni, chybovost na vedeni nebo Ize vypinat konkrétni port, pobocku, restartovat port nebo modul,
pfepinat opravnéni apod.

Pozadované pfikazy se ulozi do souboru a ve zvoleny &as se tyto pfikazy provedou v definované ustfedné.
Postup

e Zvolte menu Konfigurace - Casovani

Konfigurace CTI AFR  Mapovéda

Zobrazit dialog I:leEl

Casovani

-
T
! Tiaboulky: k

Vyplite jednotlivé polozky a stisknéte tlaCitko Pridat

Cas synchronizace — ¢as kdy se ma provést prvni odeslani davkového souboru

Synchronizovana ustiedna — na jakou Ustfednu se ma davkovy soubor vyslat

Opakovani za (dny) — za kolik dnd se ma odeslani davkového souboru zopakovat (pokud nastavite napf. 1,
bude se odesilat davkovy soubor kazdy den ve zvolenou hodinu — Cas synchronizace)

Typ synchronizace — nastavte parametr Spusténi CMD

37 Casovani synchronizace ustredny

Definice tasu
Cas synchronizace : Synchronizovana Ustredna . Opakowvani za [dny): Typ synchronizace v Aktreoat

13.3.2005 15:24:05 | PBX 1 | |0 | Spusténi CMD |

Cas [lstfedna Opakovani Wizledek Tup synchronizace d 3
p|13.3.2005 152405 |PEX1 1] Error Spugténi CMD |

Smazat

Jednotlivé zaznamy lze mazat. Stadi fadek oznacit a stisknout tlagitko Smazat

Pro funkci Automatické odeslani davkového souboru musi byt vzdy program Profix spustén. Neni vSak
nutné byt pfipojen k Ustfedné. Profix automaticky pfed odeslani davkového souboru navaze spojeni.

e V adresafi \Profix\davky\ vytvofte soubor s ndzvem vstupXXXger.cmd respektive
vstupXXXeng.cmd kde za XXX dopliite jméno ustfedny z Definice ustfeden (pole Nazev) v€etné
pfipadnych mezer v nazvu ustfedny.

Nastaveni jednotliviich dstreden

Nazew
|PE>< 1 j Smazat ak |

Vunrazdneni datahaze |

Pokud pouzivate anglické AMO pfikazy dopliite za jméno ustfedny eng a pokud pouZivate némecké AMO
pfikazy za jméno ustfedny doplrite ger, napfiklad:

vstupPBX l1ger.cmd jméno Ustfedny je PBX 1 (zapiste vEetné mezery), AMO v némc¢iné
nebo
vstupPBX 2eng.cmd jméno ustfedny je PBX 2 (zapiste v€etné mezery), AMO v anglictiné

Obsah tohoto souboru mizZe byt napfiklad:

/* Automatick& davka pro kontrolu synchronizace, ISDN linky a restart pozice
AB-DATE;

AB-REFTA;

ABFRAGEN-SDSU: STATUS=ALL, TYP=LAGE, EBENE=PERI3, LTG=1, LTU=1,EBT=97, SATZ=0;
RESTART-DSSU:TYP=LAGE, LAGE1=1-2-103-4;

END
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Uspésnost provedeni davkového souboru a zji§téné hodnoty (napfiklad stav ISDN linky) Ize zjistit
v protokolovacim souboru v adresafi \Profix\davky\. Protokolovani soubor ma nazev Vystup_XXX.txt kde
XXX je nazev ustfedny. Data se do souboru pfipisuji.

Soucgasné Ize zkontrolovat stav odesilani davek v okné Konfigurace - Casovani:

% Casovani synchronizace ustredny

Definice Gasu
Cas synchronizace ; Synchronizovana dstfedna :  Opakowvani za [doy]: Typ synchronizace [ Abbvoneat
[16.3.2005 11:28:10 | B 1 ~| |0 |Synch. dstiedny |

Cas [ stfedna Opakovani Wizledek Typ synchronizace Efidat |
b |16.3.200517:26:00 [PB:=1 1] Error Spugténi ChD

16.3.2005 11:28:00 |PBx1 1] (] Spuiténi ChD Smazat |

11. Zaloha dat PBX

Profix Manager umoznuje zalohovat kompletni synchronizaci v§ech konfiguraénich dat systému
Hicom300/HiPath4000.

Data PBX se zalohuji tzv. typem REGEN. Princip je takovy, Ze v PBX se systémovym pfikazem vytvofi textovy
soubor, ktery se ulozi na Harddisk v PBX (v opera¢nim systému RMX, v adresafi PAS). Zaloha se provadi vzdy
soucasné pro ¢ast ADS i ¢ast SWU.

Ulozeny soubor se poté vycte do souboru na PC do adresare \ProfixX\REGEN\. Soubor na PC ma oznaceni

R_xxxxxx_rrrrmmddhhmm .txt

XXXXX oznaceni PBX z definice ustfeden
rrrrmmddhhmm rok, mésic , den, hodina, minuta kdy se provedla zaloha PBX
V souboru je na prvnim fadce uvedena softwarova verze systému (napfiklad Version PBX: UV1.0 Rel. 09)

Zalohu Ize provadét manualné nebo automaticky. Standardné se doporucuje provadét zalohu pfiblizné jednou za
mésic, pfipadné ihned po rozsahlejSich zménach v konfiguraci.

Postup manuelni zalohy (REGEN)

e piipojte se k PBX, kterou si pfejete zalohovat

e zvolte menu Soubor - Viytvoreni a vypis REGENu
Nyni se automaticky provede kompletni zaloha v€etné vypisu a uloZi se do souboru na PC
V dobé vytvareni zalohy nelze provadét konfigurace PBX!

Postup automatické zalohy (REGEN)
e  Zvolte menu Konfigurace - Casovani
e Nastavte ¢as prvni zalohy, vyberte PBX ktera se ma zalohovat a opakovani
e Typ synchronizace nastavte na Generovani REGENu
e Stisknéte tlaCitko Pridat
e Pokud neni, zaskrtnéte poli¢ko Aktivovat

V pripadé ze zalohujete vice PBX, nastavte ¢as zalohy pro kazdou PBX jiny!
Definice &asu

Cas synchionizace ; Synchronizovana detfedna:  Opakovani za [doy); Typ sunchronizace [ Altivoneat
|3.9.2005 21:27.27 | PBX 1 ~| 7 |Generovani REGENU v |
Cas [lstfedna Dpakovani Wizledek Typ sunchronizace Efidat |
392005 21:09:00  |H31OMJ 1] 4 Generovani REGEMu
B |3.9.2005 22:.00:.00 |PE=1 1 Generovani REGEMu Smazat |

V dobé vytvareni zalohy nelze provadét konfigurace PBX!
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12. Instalace ovladacu a licenci HW kli¢

Instalace licenci

Upgrade licence HW kli¢e se provadi pomoci souboru, které jsou dodany od vyrobce na disketé pfipadné
zaslany e-mailem. Standardné se jedna o pét soubor(.

XXXXXXXX. RUL, XxxXxxxxX.RU2, xxxxxxxx.RU3  soubory s novou licenci kde xxxxxxxx je licen¢ni &islo ke
konkrétnimu HW klici

customer.exe program ktery slouZzi pro upgrade klice
upgrade.bat  soubor pro spusténi upgrade licence
Postup:
= uvedené soubory nakopirujte do adresare na PC
= ponechte vliozeny HW kli¢ v PC
= dvakrat kliknéte na soubor upgrade.bat
Obsah souboru upgrade.bat
V pfipadé, Zze vam chybi soubor upgrade.bat, mlzete si ho vytvofit sami.
(nazvy souborll 12345678.RUx prejmenujte dle vasich soubort )
customer -bh -cf 12345678.RU1
customer -bh -cf 12345678.RU2
customer -bh -cf 12345678.RU3
pause
exit

Instalace ovladacu
A) V pripadé ze neprobéhne instalace korektné, postupujte nasledovné:

1) rozbalit soubor http://www.procom-soft.cz/download/hinstall.zip na c:\ (automaticky se vytvofi adresar
"hinstall")

2) pfepnout se do adresare c:\hinstall

3) spustit z pfikazové fadky soubor s parametrem : "hinstall.exe -r" (odinstalace puvodni verze)
4) reboot PC

5) spustit znovu z pfikazova Ffadky soubor s parametrem : "hinstall.exe -i" z adresafe c:\hinstall
6) vSechny soubory z adresafe C:\hinstall nahrat do adreséafe c:\Program files\Profix\Driver

B) V pripadé ze instalace neprobéhne viibec (chyba instalace verze 6.0.02)

PFi spusténi Profixu program zahlasi:
Nyni se bude aktualizovat driver pro hardwarovy klic¢. Pokud nebude sprdvné
nainstalovdn pouzijte program HDD32.exe

a instalace skon¢i s chybou
»Chyba instalace HWD 5000: 0:0:0:"

V tomto pfipadé postupujte nasledovné:
1) Vytahnout HW kli¢ z PC

2) Spustit v adresafi \Profix\Driver\ soubor hdd32.exe — instalace musi skoncit hlaSkou ,,The HSP4 Device
Driver have been successfully installed.”

3) Vlozit zpét HW kli¢ a spustit Profix

C) V pripadé ze budete pouzivat Terminal server pro pristup na PC s Profixem

V tomto pfipadé je nutné pouzit specialni knihovnu haspvb32.dll, ktera se nakopiruje pfimo do hlavniho
adresare Profix. Pokud budete tento problém FeSit, knihovnu vdm na pozadani zasle firma Procom-soft.
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13. Technické reklamace

V pfipadé problém je témérF vzdy nutné zaslat data z programu:

Protokolovani sobory které se automaticky vytvari v adreséfi \Profix\:
ProfixAFR.log
ProfixCTI.log

ProfixErr.log
sberdat.log
Cely adresat \Profix\LOG\*.*

Databaze programu, které ulozite v okamziku vyskyt( problému:
Cely adreséatr \Profix\Data\*.*

Pokud jsou problémy s nacitanim dat do CM, spustit terminalové okno, otevfit protokolovaci soubor a spustit
automatickou davku servis.cmd:

* " Spusténi davkového souboru

Akce  Soubor  Mapovéda

<% divkowy soubor pro nacdtenl wEech dat
<% pred spusténim aktivujte protokolowvac
FEG-ZAND;

FEG-CTIHE;

REG-DTIMIL;

FEG-ENDEF ;
ABFRAGEN-SDST : STATUS=HOGEN, TYP=LAGE ., EEEL
ABFRAGEH-SDSU: STATUS=AMOLHIRAMOLLOCK , TYE
RFEG-SCS;

REG-SBCST;

Protokolovani soubor pfilozit k reklamaci

[y
o TN R s B T R R )

Udaje o PC
- OS v&etné ¢isla SP
- typ a nastaveni modemu

V pfipadé potieby budete poZadani o nasnimani komunikace mezi Profix a HiPath4000/Hicom300 pomoci
Ethereal (v okamZiku vyskytu chyby).

Vypis reqistra z Windows

14. FaQ

Manualni registrace knihovny MSWINSCK.OCX

V pfipadé problém s registraci knihovny MSWINSCK.OCX (projevi se pfi stratu Profix CTI klienta) Ize knihovnu
podle uvedeného postupu zaregistrovat ru¢né.

Pro ruéni registraci potfebujete soubor regsrv32.exe, ktery |ze najit téZ na adrese http://www.procom-soft.cz/
v sekci Download - Utility

1) nakopirovat soubor regsrv32.exe do adresafe s knihovnou MSWINSCK.OCX standardné
C:\WINNT\SYSTEM32

2) spustit pfikazovy fadek a to z menu <START> -> "Spustit" , do okénka napsat pfikaz "cmd" a potvrdit
tlacitkem OK

3) po spusténi pfikazového fadku se prepnéte do adresare s knihovnou standardné
C:\WINNT\SYSTEM32
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cd \WINNT\SYSTEM32
4) spustte regsrv32.exe s parametrem "nazev knihovny"
regsrv32.exe mswinsck.ocx

Parametry zastupce CTI klienta
-S vicenasobné spusténi na jednom PC
? napovéda

Problém s odesilanim AFR/SNMP

Pro spravnou funkci SNMP a AFR je dulezité nastaveni Ustfedny v FBTID. Toto nastaveni sou¢asné slouzi i pro
identifikaci o jakou Ustfednu se jedna:

EINRICHTEN-FBTID:KENNUNG=10,NR="2112345",POSITION="0001+", PASSWORD="L31997-20834-
X",PRODUCT="HIPATH4500",NAME="JMENO ZAKAZNIKA",TLNNR="42038123456",

Vyznam parametru:

NR: libovolné Cislo smlouvy

POSITION: nutné dodrzet plus na konci €isla (0001+)
PASSWORD: heslo pro HTS-HDMS

PRODUCT: libovolné oznacéeni PBX
NAME: libovolné jméno zakaznika
TLNNR: libovolné telefonni &islo na zakaznika
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