
Profi x CTI Manager umožňuje obsluhu volání z počítače a vybudování jednoduchého 

CallCentra pro směrování hovorů.

Základní vlastnosti

 Volba čísla

 Vyzvednutí a zavěšení hovoru

 Příjem hovoru

 Přepojení s přihlášením a bez přihlášení

 Konference, střídání hovorů

 Vyhledání jména v DB, zobrazení jména volajícího

 Seznam příchozích i odchozích hovorů s informací, zda byl hovor uskutečněn

 Seznam čísel (vlastní, centrální)

 Definice funkčních kláves (např. F1 vyzvednutí)

 Podpora všech telefonních přístrojů (analogových, digitálních, přenosných, IP telefonů)



Zobrazení skupiny 

kontaktů podle 

organizace

PROFIX CTI – Telefonní seznam

Tři telefonní čísla u 

každého kontaktu
Kliknutím na ikonu se vytočí 

příslušné číslo

Typ telefonního 

seznamu 

(soukromý/centrální)
Kliknutím na ikonu se zobrazí 

kontakty pouze z konkrétního 

seznamu

Stav pobočky

Obsazeno      

Z     Zavěšeno



PROFIX CTI – Zpracování hovoru

Před přijmutím hovoru lze:

- odmítnout hovor

-Zadat požadavek na volání zpět

- Předat hovor na další číslo bez 

vyzvednutí volání

Po vybudování hovoru lze:

- provést předání

- konferenci

- střídání hovorů

Přesměrování telefonu:

- možnost nastavení libovolného 

přesměrování z PC na telefonu



PROFIX CTI – Historie

Seznam příchozích a odchozích hovorů:

- Příchozích i odchozích 

- vyzvednutých

- nevyzvednutých

- volání na obsazený telefon

- přijatých textových zpráv 



PROFIX CTI – Odesílání zpráv na displej telefonů

- odeslání zprávy na libovolný počet telefonů (digitální, IP telefon)

- výběr příjemců zprávy ze seznamu

- definice upozorňovacího tónu a počtu opakování zprávy

- zpráva se uloží do historie hovorů  na Profix CTI klient



•Nastavení velikosti fronty 

•Přehrávání synchronní hlášky v rámci fronty

•Monitorování přihlášených/odhlášených agentů ve skupině

•Monitorování velikosti fronty a detailní informace o hovorech ve 

frontě (číslo, jméno, pořadí volajícího)

•Obsluha více projektů současně

•Směrování příchozích hovorů dle volajícího čísla na konkrétního 

operátora

•Přiřazení údajů o volajícím z databáze (při příchozím hovoru se 

zobrazí okno s údaji o volajícím)

•Editace poznámky při volání do skupiny

•Rozhraní pro další aplikace (CRM…) – předávání informací o 

hovorech přes TCP port

•Ukládání statistiky do interní databáze případně do zákaznické 

databáze

PROFIX CTI – přehled služeb CallCentra



Přehled přihlášených a 

odhlášených agentů 

skupiny
Agent 81247 je odhlášen 

(červená ikona)

Fronta čekajících 

hovorů
Do skupiny 222 přichází hovor z 

čísla 81250, druhý v pořadí z 

čísla 104 a třetí v pořadí z čísla 

101.

První hovor již vyzvání na 

agentovi 81248

PROFIX CTI – okno agenta CallCentra



PROFIX CTI – editační okno agenta CallCentra

U operátora se v případě příchozího hovoru zobrazí informační/editační 

okno, kde se zobrazí veškeré informace o zákazníka z databáze a kde také 

může doplnit informace o hovoru (například zákazník urgoval objednávku 

123456). Veškeré tyto editované údaje se zobrazí operátorovi v případě 

dalšího příchozího hovoru od tohoto zákazníka.



PROFIX CTI – technické podmínky

Kompatibilita:

PC pro Profix Manager

Windows 2000/2003/XP

PV 1GHz, 256 MB RAM

NIC (Ethernet) pro CTI spojení s ústřednou a klienty

PC pro Profix CTI Klienty

Windows 2000/XP/Vista

PII 300MHz, 128 MB RAM

Framework 3.5

NIC (Ethernet) pro spojení s CTI serverem

Systém PBX:

Hicom300E

Verze EV3.0, H1.0

HiPath4000

Verze UV1.0, UV2.0, UV3.0, UV4.0

Není potřeba žádný další SW či licence (CAP apod.)


