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Jako konvergované komunika&ni feSeni umoziiuje OpenScape 4000 V7 integraci obchodnich
procesl a workflow a poskytuje vysokou dostupnost, bezpe&nost spojenou se silnym vykonem
I cenoveé vyhodné moznosti sjednocené komunikace pro kazdy podnik.

Novy OpenScape 4000 vychéazi

z osvédcené platformy HiPath 4000.
Celkem se jiz prodalo vice nez 25
miliond portt do 80 zemi celého svéta.

OpenScape 4000 je konvergovana IP
komunikaéni platforma pro podniky

s 300 az 100 000 uzivateli. Vyspélost a
bohata paleta funkci OpenScape 4000
jsou denné provérovany ve vice nez

25 000 zé&kaznickych instalaci. Moderni
architektura s ochranou budoucich in-
vestic podporuje |P koncepce distribuo-
vanych pobocek a Uplné podnikové sité
i samostatné systémy.

S novou softwarovou architekturou je
OpenScape 4000 V7 navrzen tak, aby
nabizel zakaznikim cenové vyhodné
moznosti pro optimalizaci komunikace,
kterd pomaha podnikim zvySovat pro-
duktivitu a efektivitu na pracovisti.
Jako vykonné a vysoce dostupné ko-
munikac¢ni fe$eni nabizi velké mnoZstvi
koncovych zafizeni, vybér mobility, po-
bockové feseni, sjednocenou komuni-
kaci a integraci na béazi standard( a spo-
lupréci s kli¢ovymi obchodnimi aplika-
cemi a systémy.

OpenScape 4000 spojuje tyto schop-
nosti se zabudovanym asistentem a
vykonnou sadou systémovych fidicich
aplikaci, které jsou snadno pouzitelné a
poskytuji spravelim systému veskeré
potfebné funkce. Spolu se silnym ce-
losvétovym zastoupenim a dostupno-
sti sluzeb OpenScale umozniuje pod-
nikim udrZovat obchodni kontinuitu a
zamegfit se na své vlastni silné stranky.
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OpenScape 4000 V7 nabizi ideélni feSe-
ni pro podnikovou komunikaéni infra-
strukturu — bez ohledu na jeho velikost
a pozadavky na nasazeni. Diky modu-
larni koncepci, dostupnosti rozsifitel-
nych pfistupovych bodt, SW Fesenim
pobodek a podpore vykonného propo-
jeni siti — analogovych, TDM nebo IP —
je idedInim fe$enim pro bezproblémové
rozSiteni a |ze je integrovat do libovolné
IP infrastruktury.

Komunikaéni server OpenScape 4000
je vysoce dostupna centralni fidici jed-
notka s redundantnim napdjenim a re-
dundantnimi LAN rozhranimi. Nova du-
plexniarchitektura OpenScape 4000 V7
umoznuje Uplnou redundanci pro Fizeni
volani, propojeni aplikaci CSTA a spravy
dokonce v geograficky oddélenych ob-
lastech. Pristupové body rady AP 3700
a nové pristupové moduly OpenScape
jsou vhodné do standarni 19" skfiné a
jsou pfimo zaclenény do IT infrastruk-
tury.

Aplikace OpenScape 4000 SoftGate
nabizi softwarové a cenové vyhodné
funkce OpenScape 4000 VolIP, které
bézi na standardnich x86 serverovych
platforméch.

Komunikacéni server OpenScape 4000
Ize flexibilngé zaclenit do konfiguraci

na podporu podnikd od nejmensiho

az po nejvétsi. Podporuje az 15 pfimo
pripojenych pristupovych bodu a 83 pri-
stupovych bodu pfipojenych pres IP,
OpenScape Access nebo pobocky
SoftGate. V téchto konfiguracich Ize
podporovat maximalné 12 000 ucastni-
kd na jeden komunikaéni server Open-
Scape 4000. Tim Ize u propojenych sys-
témU bez problém realizovat konfigu-
race az se 100 000 ucastniky.

Modulérni struktura OpenScape 4000
umoZiiuje také cenoveé vyhodné pruzné
feSeni pro realizace v malych a stfedné
velkych konfiguracich.

Nova architektura konvergovaného IP
systému OpenScape 4000 umozriuje
¢istou softwarovou instalaci na stan-
dardnim serveru pod operaénim systé-
mem Linux.
S touto verzi software Ize stavajici za-
kaznicka reSeni prevést na datové cen-
trum a IT feSeni, ve kterych jsou nadéle
podporovéna tradi¢ni TDM a analogovéa
zatizeni, jakoz i verejné linky.
OpenScape 4000 V7 nyni nabizi dvé
rlizné moznosti nasazeni:
e Komunikaéni server Compact PCI
(cPCl) OpenScape 4000

® Primyslové standardni servery
s Linux

Obé moznosti nasazeni podporuji az
12 000 uZivatell na jeden server Linux
nebo duplexni cPCl nasazeni. Software
pro spravu systémua OpenScape 4000
Manager mUze spravovat az 100 000
uzivateld.

Compact PCI Server

Moznost compact PCl serveru (cPCl)
podporuje pozadavky na konvergovany
IP systém, véetné aplikaci s velkym
poctem analogovych a TDM zafizeni,
DECT aplikaci nebo specializovanych
aplikaci pro priimyslovy sektor. Novy
cPCl hardware nabizi nové moznosti
redundance a vysoce Skélovatelné a
bezpecné nasazeni v datovych cen-
trech.

Servery Linux

Nasazeni OpenScape 4000 na standard-
nich prdmyslovych serverech Linux
SLES11 SP1 je vhodné pro poZadavky
konvergované IP telefonie i pro distri-
buovana prostredi. Tato moznost se vy-
znacuje nizkymi celkovymi provoznimi
naklady na hardware a udrzbu a je stej-
né jako moznost cPCl Skélovatelna a
bezpecéna.
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Aplikace OpenScape 4000 SoftGate
poskytuje cenové vyhodné VolP funkce
se spolehlivymi nouzovymi mozZnostmi
(survivability) pro pobocky a snadnou IT
integraci do systému feseni a spravy
OpenScape 4000. Tato nova softwaro-
va aplikace nabizi Uplny pfistup k funk-
cim HiPath (HFA) pro IP koncové zafize-
ni a SIP pfipojeni pro trunking a Uc¢astni-
ka zaloZené na standardnim serveru

s Linux SLES 11 SP1.

V8echny OpenScape 4000 SoftGate Ize
— ohledné funkci a spravy —bezproblé-
moveé integrovat do komunikaéniho sys-
tému a sité jako kazdy IPDA pristupovy
bod (AP 3700 IP s HG 3500).

Otevrend architektura aplikace
OpenScape 4000 SoftGate umoZriuje
integraci do virtualizaéniho prostfedi
VMware. Aplikace OpenScape 4000
SoftGate rovnéZ podporuje IPv6 SIP
trunking a umoZfiuje peer-to-peer video
spojeni s HD video systémy nebo soft-
warovymi klienty. Diky funkcim Soft-
Gate Media Server Ize tuto aplikaci
pouzit také pro hudbu pfi ¢ekani i
synchronni a asynchronni ohl&seni.
Funkce Secure Remote Subscriber
(bezpetny vzdaleny ucastnik) podporu-
je bezpec€nou praci ze vzdaleného mista
pfi plném rozsahu funkci.

S touto aplikaci mohou zéakaznici snizo-
vat své kapitélové (CAPEX) i provozni
naklady (OPEX) a zavadét centralni ap-
likace s jednotnym uZivatelskym pro-
Zitkem.

OpenScape Access je cenoveé vyhod-
né, 19” modularni feSeni pro pobocky
se schopnosti samostatného provozu
(survivability) a pfipojenim do IT infra-
struktury.

Skladé se z flexibilnich, stohovatelnych
a vysoce Skalovatelnych 1U moduld,
které poskytuji vSechny poZadované
analogové, digitalni a DECT rozhrani
poboc¢kového feSeni s OpenScape
Access 500 a OpenScape 4000 Soft-
Gate.

Koncepce zalohovani pristupovych bodu
(APE) OpenScape 4000 doplriuje funkci
samostatného provozu pro pristupové
body (AP), OpenScape Access 500 a
pobocky OpenScape 4000 SoftGate.

S APE je mozny nepretrzity provoz i

v ptipadé vypadku centrélniho Fizeni
nebo spojeni WAN k centralnimu Fizeni.
Nastane-li vypadek systému, muze ten-
to software pro preziti prevzit fizeni jed-
noho nebo né&kolika rdznych pristupo-
vych bodu (AP 3700, OpenScape Ac-
cess 500, a/nebo OpenScape 4000
SoftGate), a tak zajistit udrzeni komuni-
kac¢nich schopnosti v podniku. Predpo-
kladem je vSak to, Ze pristupové body
fizené jednotkou pro preziti maji stale
funkénf IP infrastrukturu. Takto doséhne-
te optimalni zabezpeceni vSech pfistu-
povych bodd a IP pobodek pripojenych
ke komunikaénimu serveru

OpenScape 4000.

Tato funkce umozniuje smérovani hlaso-
vych spojeni prostfednictvim vefejné
telefonni sité (PSTN) a signalizaci pfes
IP nebo nouzové spojeni PSTN pro IP
pobocky. Tyto rozsifené nouzové funk-
ce je moZno pouzivat jako dynamické
alternativni smérovani v pripadé vypad-
ku IP sité, obsazeni vSech dostupnych
VolIP zdrojl nebo nedostatec¢né IP kva-
lity. Kromé toho Ize pouZit pevnou kon-
figuraci smeérovani hlasovych spojeni
pres PSTN pro bezproblémovy pfechod
stavajicich pobodek z PSTN na IP sito-
vani. Tato flexibilni kombinace z IP a
TDM siti pro hlasovéa spojeni a co nej-
lepsi signalizacni funkce umoziiuje
prechod z heterogennich na homogen-
ni poboc¢kové sité s centralizovanym
rozmisténim aplikaci podle potfeb z&-
kaznika. Oddéleni signalizace a hlasu

V NOUZOVéMmM provozu umozriuje nejvys-
8i flexibilitu pfi optimalizaci provoznich
nakladd (OPEX) — v jakémkoli trznim
nebo komunikaénim prostredi.



Software OpenScape 4000 nainstalo-
vany na opera¢nim systému Linux
SLES 11 SP1 nabizi tplny soubor kon-
vergovanych podnikovych komunikac-
nich funkci.

OpenScape 4000 Flex License je novy
nazev pro koncepci flexibilniho licenco-
vani podnikovych funkci, které jsou
podporovany pro rlizné Uc¢astniky a
trunking rozhrani. V8echna analogoveé,
TDM, IP, bezsidrové (DECT) a WLAN
Ucastnicka rozhrani jsou soucésti Flex
License. To plati také pro veskera analo-
gové, TDM a IP trunking rozhrani.

Flex License poskytuje nejvyssi moz-
nou flexibilitu v oblasti licenéni politiky.

e Analogové, TDM a VolP u&astnické
pipojky

o Uspora nékladd s funkci smérovani
s nejniz8imi naklady (Least Cost
Routing) pro analogové, TDM a IP
linky

¢ Integrované funkce spojovatelského

pracovisté

Rdzna ¢asové pasma

Vicejazy¢na uzivatelska rozhrani

Virtualni oc¢islovaci plan

Podpora pro vice najemct (multi-

tenant functionality)

® |ntegrované smérovani hovorU
FlexRouting pro kontaktni centrum

e Flexibilnikonfigurace lokalnich tond a
ohl&Seni na jednu pobocku

e Funkce preZiti pro pobocky

e Redundance gatekeeperu pro HFA
Ucastnické pripojky

e Spréavce Sitky pasma zdrojd pro IP
koncové zafizeni a pobocky

e Signalizace (TLS) a Sifrovani hlaso-
vych spojeni (SRTP) pro VolP (Voice
over |P) spojeni

e PKl integrace pro signalizaci a Sifro-
vani hlasovych spojeni

e CTl integrace obchodnich aplikaci
prostrednictvim CSTA Il ASNT1,
CSTA XML

e XML rozhrani telefonnich sluzeb
pro snadnou a efektivni integraci
workflow

e Zaznam podrobnosti o volani

e /obrazeni obrazku z adresare LDAP
béhem hovoru

e |ntegrace video koncovych zafizeni
na béazi SIP

e Tisfiové volani

e Multi-Level Precedence and Pre-
emption (MLPP)

e Opakovani volby

e Zkracena volba centrélni/individuélni

e Jmenné tladitko

e Seznam volani

e Stfidani mezi hovory

e Predani volani

e (QOdklonéni volani

® /pétné volani

e Upozornéni na &ekajici zpravu

e Druhé volani

e Parkovani hovor(

o (Cilené parkovani hovort

e Funkce ,Nerusit”

e Flexibilni a rozsifené pfesmérovani
volani

e Konference osmi Ucastnikl

e Funkce tlagitka pro pfimé volani

o _Napojenl' do hovoru a zébrana napo-
jeni

e Upozornéni

e Horka linka

e Mobilni HFA (pro st&hovani konco-
vého zafizeni IP UCastnikl v celé siti)

e (Osobniidentifikacni ¢islo (PIN)

o Séf-sekretarské funkce

e Funkce interkomunikaéniho zarizeni

* [ntegrované vicelinkové key funkce

e Skupinové pripojky v celé siti

e Skupiny pro prevzeti volani v celé siti

. Slqitia Jednoho ¢isla — paralelni vy-
zvanéni

e Zobrazeni hovorného

e Zvukovy a vizualni stav pro signali-
zaci a Sifrovani hlasovych spojeni

e . acdetné dalsi

Bez ohlednu na to, zda vybavite praco-
visté svych zaméstnancu digitalnimi
systémovymi nebo IP telefony fady
OpenStage, je ovladani popf. uzivatel-
ské rozhrani k aktivaci funkci na vSech
telefonech stejné.

OpenScape 4000 Ize pfipojit k verej-
nym a privatnim sitim prostrednictvim
rlznych rozhrani, jako jsou analogové,
TDM a IP linky, a standardnich protoko-
10, jako napf. ISDN, QSIG a native SIP.
OpenScape 4000 rovnéz umoziiuje vy-
tvareni a provoz efektivnich, homogen-
nich a ekonomickych globalnich komu-
nikac¢nich siti. Propojeni siti OpenScape
Ize realizovat pomoci ISDN nebo IP -
vzdy se v8emi funkcemi CorNet NQ.
CorNet NQ je signaliza¢ni protokol Uni-
fy pro propojeni privatnich siti, ktery je
v souladu s mezinarodnim protokolem
QSIG pro privatni sité.

Sitovani na bazi SIP-Q poskytuje Uplnou
nabidku funkci v jakémkoli scénari sito-
vani mezi OpenScape 4000 a ve spojeni
s OpenScape Voice. S OpenScape 4000
je IP sitovani na bazi SIP preferovany a
bezpelny standardni mechanismus si-
tovani systém OpenScape 4000 orien-
tovany do budoucnosti.

Mezi nejvyznamnéjsi vyhody téchto ho-
mogennich siti patfi:

e CentraIni sprava pomoci
OpenScape 4000 Manager

e Nasazeni centralnich aplikaci, jako
napt. OpenScape Xpressions a
OpenScape UC

e Komfortni hlasové funkce, jako napf.
skupiny pro prevzeti volani, parkova-
ni hovord, cilené prevzeti volani, pre-
smérovani volani, zpétné volani, je-li
obsazeno nebo pokud se Ucastnik
nehlasi

e Sitovani SIP trunking prosttfednict-
vim siti IPv4 a IPv6

e SIP trunking k certifikovanym
operatorlim

¢ Optimalni vyuZiti podnikové sité
pomoci smérovani s nejmensimi
néklady (LCR)
LCR vyhledavéa cenové nejvyhodngj-
& Casove zavislé smérovani (Time-
based routing) k riznym operéato-
ram.
Centralni sprava vSech dat LCR
pomoci OpenScape 4000 Manager.
Lokalni a celositova sprava vSech
odchozich, prichozich a internich
volani.



Funkce IP brany pro bezproblémovy

prechod na VolIP infrastrukturu jsou

k dispozici s perifernimi kartami

HG 3500 v pristupovych bodech

OpenScape 4000 nebo s virtuadlnimi

softwarovymi HG 3500 branami

v aplikaci OpenScape 4000 SoftGate a

v OpenScape Access 500.

VolIP brany poskytuji:

e Pristup k funkcim HiPath (HFA)
pro IP koncové zafizeni, jako napf.
OpenStage HFA nebo AC-Win IP

e SIP-Q trunking pro pripojeni k Open-
Scape 4000, OpenScape Voice a
jinym systémum HiPath

e Nativni SIP U¢astnické rozhrani
pro SIP aplikace, jako napf.
OpenScape Xpert

e Nativni SIP trunking jako komunikac-
ni protokol pro pfipojeni k poskyto-
vatelim SIP sluZzeb nebo aplikacim
jinych vyrobcl

e Flexibilni a Usporné SIP propojent
s poskytovateli sluzeb

« Sifrovani signalizace a hlasovych
spojeni na bazi TLS a SRTP

e A7 120 spojeni sou¢asné

e Pouzivani vice funkci soucasné,
napf. Ucastnici a trunking

e Funkce konverze A-law/u-law

e Bezpecénost pro funkce HG 3500
se zéaloZnim modulem HG 3500
(standby board)

e Stabilita IP spojeni s redundantnimi
LAN rozhranimi

* \lysok4 kvalita hlasu diky integrova-
nému potlaceni ozvény podle G.168

e T.38 faxové prenosy pro SIP Gcastni-
ky, SIP trunking a IP spojeni mezi IP
pobockami (AP 3700 IP, SoftGate
nebo OpenScape Access 500)

e Hlasova komprese podle G.729

e Adaptivni jitter buffer

e \/oice activity detection (rozeznavani
feci)

e Self-maintenance

e Comfort noise generation

e Packet loss concealment (vyrovnani
pti ztraté paket)

e Podpora spravy sité SNMP (network
management)

¢ QoS podle IEEE 802.1p/q (VLAN
tagging) a DiffServ (IETF RFC 2474)

e Podpora QoS sbhéru dat (QDC)
pro kontrolu VoIP kvality

Virtualni brana vHG 3500 pro Open-

Scape 4000 SoftGate a OpenScape

Access déle poskytuje:

e |Pv6 sitové spoje ke komunikaénimu
serveru OpenScape 4000

e |Pv6 podporu pro SIP-Q trunking a
nativni SIP trunking

e TLS a SRTP Sifrovani pro nativni SIP
trunking

e | oad Balancer OpenScape 4000
SoftGate pro velké scénéare nasaze-
ni nativniho SIP trunking (vice nez
120 kanald) s konferenénim serve-
rem OpenScape UC a poskytovate-
lem SIP sluzby

e Zero Config SoftGate

OpenScape 4000 Assistant je integro-
vana aplikace spravy s webovym admi-
nistratorskym rozhranim pro lokalni
konfiguraci s nezbytnymi nastroji obslu-
hy a integrovanym SNMP Proxy agen-
tem (pro posilani chybovych a alarmo-
vych hlageni OpenScape 4000 jako
SNMP trap).

Stavajici funkce OpenScape 4000:

e Spole¢na platforma pro obsluhu a
spravu jen s jednim prihlasenim a
podstatna soucast kazdého systému
OpenScape 4000

e Automatickd synchronizace se sys-
témovou databazi

e Configuration Management

e OpenScape 4000 CSTA konfigurace

* Inventory management

e Zalohovani&obnoveni

e Switch diagnosis support

e Systém rozpoznani chyb v realném
Case (Realtime Diagnosis System)

e Error message interpreter (EMI)

¢ |ntegrovany fault management

¢ Integrovany performance manage-
ment

e \Web client

¢ Integrovany konfigurétor pro linearni
rozsifeni

OpenScape 4000 Manager je centralni
fidici platforma pro sité OpenScape
4000. Stejné jako Element Manager je
nedilnou soucasti architektury Open-
Scape MetaManagement.

OpenScape 4000 Manager nabizi:

e Configuration Management (CM)
s podporou mnoha rdznych jazyk

e Performance Management (PM)
¢ Collecting Agent (COL)

e Application Programming Interface
(API)

e SNMP Proxy Agent

Dalsi aplikace
OpenScape MetaManagement:

e OpenScape/HiPath Fault Manage-
ment (FM)

e OpenScape/HiPath Accounting
Management (HiPath AM)

e OpenScape/HiPath User Manage-
ment (UM)

e HiPath QoS Management

Architektura OpenScape/HiPath Meta-
Management umoziiuje efektivni a ce-
nové vyhodnou spravu komunikaéni si-
t& OpenScape/HiPath v rdmci reseni fi-
zenych sluZeb:

e Otevreny a flexibilni pro Upravu na ja-
kykoli provozni model

e (Odvlastniudrzby k tplnym modeltim
vyuzivani cizich zdroji (outsourcing)

Deployment Service (DLS) poskytuje
zékaznikdm a servisnim techniklm in-
tegrované feseni pro spravu IP zafizeni
(IP telefony a koncova zafizeni) v sitich
OpenScape. To znamené v sitich HFA a
v sitich na bazi SIP véetné OpenScape
Voice. DLS je centraini systém, kde
jsou spravovany pfistrojové a QoS para-
metry zafizeni OpenScape IP pro celou
zékaznickou sit. Dodateéné prebird DLS
distribuci certifikatu pro nasazeni TLS
(Transport Layer Security) a je rovnéz
schopen vytvofit certifikaty, kde neni
stavajici zakaznicka PKI (Public Key In-
frastructure) struktura.



Produktova rada telefont OpenStage
nabizi inova¢ni uZivatelska reSeni s in-
tuitivnimi funkcemi a snadnou ovlada-
telnosti a diky spolupraci s ostatnimi
zafizenimi umoZfiuje pristup k riznym
sluzbém a aplikacim.

OpenScape 4000 podporuje rizné fady
telefont OpenStage: OpenStage T
(TDM) a OpenStage HFA (HiPath Fea-
ture Access). Podporovany jsou rovneéz
OpenStage key moduly a OpenStage
BLF moduly s 90 programovatelnymi
tlagitky.

Rada OpenStage je navrzena tak, aby
byla mimoradné komfortni a usnadrio-
vala zavadéni funkci. Pri uspofadani uzi-
vatelského rozhrani byly pouzity inovag-
ni obsluzné prvky zalozené na pokrodi-
lych technologickych feSenich. Doteko-
vé tladitka s integrovanymi barevnymi
LED diodami, TouchSlider pro nastave-
ni hlasitosti a navigaéni prvek Touch-
Guide, jakoz i velky, nastavitelny, pod-
sviceny, barevny graficky TFT disple;j
podstatné usnadriuji ¢innost uZivatele.

Pomoci volné programovatelnych dote-
kovych tlacitek se zobrazenim funkce
na displeji Ize snadno ovladat individual-
ni telefonni funkce, jmenné tladitka (vol-
ba pomoci jména) nebo tlacitka linky.

Pevné tlagitka funkci usnadfiuji pristup
k ¢asto pouzivanym telefonnim funk-
cim, jako napt. rozpojeni, presmérovani
volani, reproduktory, a dale k aplikacim,
jako jsou napt. telefonni seznam, se-
znam volani a zaznamnik.

OpenStage odrazi nejnoveé;jsi vyvoj

v oblasti zvuku a zaji$tuje tim velmi do-
brou kvalitu hlasu ve sluchatku a v reZi-
mu hlasitého telefonovani (konstrukei
sluchatka, pouzitym reproduktorem,
Sirokopasmovym kodekem G.722).

OpenStage 40

OpenStage 30
s OpenStage Key Module 15

OpenScape Personal Edition je nejno-
véjsi telefonni software na bézi IP, ktery
Ize pouZzivat s HiPath 4000. Personal
Edition je ideélni pro vSechny mobilni a
pevné aplikace tim, Ze umoznuje inte-
grovat podnikové adresére a osobni se-
znamy volani pomoci LDAP. S vysoce
modernim a intuitivnim uzivatelskym
rozhranim je OpenScape Personal Edi-
tion vynikajicim komunikaénim néstro-
jem pro zakazniky, ktefi chtéji pfijimat a
provéadét volani mimo své pracovisté
prostfednictvim svych notebookd.

Pro dnesni obchodni a finanéni trhy je
Zivotné dllezité rychlé rozhodovani.
Efektivni a spolehliva komunikaéni
technologie je pro Uspéch rozhoduijici.
OpenScape Xpert nabizi prodejclim a
maklérim presvédcivou konkurenéni
vyhodu s inovaéni architekturou, rozsi-
fenym grafickym uzivatelskym rozhra-
nim a $irokou paletou funkci. Regenf
OpenScape Xpert poskytuje zndamé
funkce HiPath Trading jako IP feseni
na béazi SIP.

Spojovatelské pracovisteé AC-Win IP je
pocitacova aplikace pro Microsoft Win-
dows XP, Windows Vista a Windows 7,
kterd umozniuje komfortni traffic
management spojovatelkami prostred-
nictvim USB néhlavni soupravy/slu-
chéatka.

AC-Win IP Ize pouZivat se dvémi (AC-
Win 2Q IP) nebo 12 frontami volani (AC-
Win MQ). Spojovatelské pracovisté

na bazi PC je pripojeno k OpenScape
4000 prostrednictvim IP.

Pole ucastnik (BLF-Win) je aplikace
pro pocitatové spojovatelské pracovis-
t& AC-Win IP, ktera zprostredkovava ak-
tualni informace o stavu U€astnickych
pripojek a umozriuje tak kvalifikované a
rychlé zpracovéni prichozich volani.

DS-Win zvysuje efektivitu a kvalitu ko-
munikace telefonniho spojeni rychlym
presmeérovanim prichozich volani na
spojovatelské pracovisté AC-Win nebo
telefony OpenStage. Obsluha spojova-
telského pracovisté mize mit pristup
ke kalendari agenta v Outlook nebo Lo-
tus Notes a tim k aktuaInim informacim
0 jeho pfitomnosti/nepfitomnosti. Spo-
lu s OpenScape 4000 Manager je DS-
Win integrovany do adresérovych dat
na principu jednoho vstupniho bodu.

Ve spojeni se systémovym telefonem
OpenScape 4000 (napt. OpenStage T),
poskytuji integrované telefonni sluzby
nové funkce pro zvySovani produktivity
na pracovisti. Funkce Ize nastavit na
koncovém zafizeni a zapinat bud samo-
statnymi tlacitky nebo prostrednictvim
menu, které se vyvolava jedinym apli-
kacnim tlacitkem. Spojeni mezi
OpenScape 4000 a firemnim adresa-
fem se sestavuje prostfednictvim sys-
tému OpenScape 4000. K oblastem
pouziti patfi:

e EasylLookup: jednoduchy pristup k fi-
remnimu adresafi (LDAP) prostied-
nictvim parametrd pro hledani, zobra-
zeni vysledkd na displeji a pfimé vol-
by zobrazeného telefonniho ¢isla

e EasySee: vystup informace z firem-
niho adresére jako PhoneCard na PC

¢ Fasy UC: nastaveni stavu dostupnos-
ti OpenScape UC a preferovaného
zarizeni pfimo z OpenStage HFA/
TDM nebo bez8nlrového zafizeni



OpenScape Cordless Enterprise V7
umoZziiuje provoz bezsidrovych telefo-
nd s komfortnimi systémovymi funkce-
mi. Shoda s mezinérodnim standardem
Digital Enhanced Cordless Telecommu-
nication (DECT) zajistuje prvotridni kva-
litu hlasu, Siroké pokryti, vysokou hus-
totu uZivatell a zabezpeceni proti odpo-
slechu.

Modularni rozsifitelna systémova archi-
tektura je zaloZena na integrovanych
modulech pro fizeni radia a zékladno-
vych stanic, které jsou pfipojeny

ke komunikaénimu systému
OpenScape 4000 prostrednictvim digi-
télnich rozhrani. To umoZriuje plénovani
a realizaci efektivnich instalaci, které
spliuji potfeby pokryti a vSechny dalsi
pozadavky.

Diky Uplnému zaclenéni do stavajici
koncepce spravy a Udrzby navrzené pro
OpenScape 4000 se OpenScape Cord-
less Enterprise stavd mimoradné kom-
fortnim produktem.

PohodIné prenosné ¢asti s vynikajicl
kvalitou hlasu a interaktivnim uzivatel-
skym rozhranim se t&si u uzivateld mo-
bilnich telefond velké oblibé a zvysuji
produktivitu na pracovisti diky lepsi do-
sazitelnosti a flexibilngjsi komunikaci.

OpenScape UC Application obsahuje
mobilniho klienta, ktery umoZzfiuje mo-
bilnim uzivateldm mimo jiné kontrolo-
vat dostupnost dlleZitych kontaktnich
osob, rychly pfistup ke konferencim a
nastaveni vlastniho stavu dostupnosti i
preferovaného zafizeni. Mobilni klient
béZi na obvyklych mobilnich operaénich
systémech RIM (Blackberry), Symbian
(Nokia), Android, Windows Mobile* a
iOS (Apple).

* omezeni jsou mozna.




OpenScape UC Application je nejdulezi-
t&j8i ¢asti portfolia sjednocené komuni-
kace od Unify, kterd umoZriuje komuni-
kaci v realném Case na zékladé informa-
ci o dostupnosti, aby mohly VaSe pra-
covni kolektivy spolupracovat jako ni-
kdy predtim. Takto mUZete poskytovat
lepsi zékaznické sluzby, uvadét produk-
ty rychleji na trh a flexibilné reagovat
na noveé vyzvy.

Bezproblémova integrace do Vasi ak-
tudini infrastruktury znamena, ze muze-
te ihned vyuzivat a maximalizovat své
soucasné investice a téZit z rozsirenych
feSeni sjednooené komunikace.

e Rozséhla sprava dostupnosti pro uzi-
vatele i telefony

e Preferované zafizeni pro kontrolu
dostupnosti

¢ [ntegrovany systém hlasovych zprav

e \lykonna spréava telefonnich konfe-
renci na bazi software s inovaénimi
funkcemi

e Podpora Windows, webovych a mo-
bilnich klientd a poskytovani hlaso-
vého portéalu

e Funkce HFA Softphone

e Komfortné usporadané uzivatelské
rozhrani, snadno pouZitelné a jed-
notné pro vSechny zakazniky

e Modularni struktura produktu s moz-
nosti postupného rozsirovani funkcf
podle potreby

e |nstant messaging a webové konfe-
rence s OpenScape Web Collabora-
tion nebo produkty jinych vyrobcu

OpenScape 4000 V7 nabizi cenové
dostupné funkce jednotného systému
zprav. Poskytuje integrovany systém
hlasovych zprav, jednotny systém
zprav, hlasové konference, webové
konference, instant messaging, texto-
vé zpravy, funkce zjistovani dostupnosti
a fax. Tyto moZnosti sjednocené komu-
nikace spojené se sluzbami CTl poméa-
haji zavadét vykonné komunikaéni funk-
ce ptrimo do obchodnich postupt a vy-
tvéreji tak produktivni a efektivni praco-
visté.

UZijte si rozsahlou multimedialni spolu-
praci za pfijatelnu cenu s na$im $kalo-
vatelnym, bezpe&nym a vysoce spoleh-
livym feSenim webové konference.

OpenScape Web Collaboration posky-
tuje integrované funkce pro text, data,
internet a video konference vice U¢ast-
nikl na pracovni ploSe, a tim i cenové
vyhodné a efektivni feSeni pro porady
az s 1 000 ucastniky.

Typické aplikace obsahuiji:
* \Webinare

¢ Skoleni

e Projektové porady

e Obchodni porady

e Prezentace produktl

e Z&kladni vzdalenou podporu pro zé&-
kazniky a koncové uZivatele

Komfortni a intuitivni desktop klient
umoznuje diky moznosti ,media
morphing” jednim kliknutim mysi
prechod mezi médii i rychly pfistup
k nasledujicim funkcim:

e Sdileni pracovni plochy a aplikaci
e Sdileni souborU

e Co-browsing

¢ \White-boarding

e URL push

® |M chat

e Video chat s vice Uc¢astniky

Ochranu uZivatell zabezpecuje 256 bi-
tové AES Sifrovani.

Reseni OpenScape Contact Center
Vam umoziiuje spolupracovat se zakaz-
niky na nejvy$si drovni a tim zvySovat
spokojenost, prijmy, spolehlivost a pro-
duktivitu.

OpenScape Contact Center je uceleny
soubor softwarovych aplikaci, které
zlepSuji efektivitu a vykonnost operaci
podnikovych kontaktnich center diky in-
teligentnimu smérovani na bazi profild,
univerzalnimu zafazovani do fronty,
smérovani a sledovani ve v8ech VaSich
mediélnich kanélech, agentskym a
spravnim nastrojam a komplexnimu
systému zprav. Diky integraci do systé-
mU Fizeni vztahU s Vasimi zakazniky pfi-
nasi OpenScape Contact Center prvo-
tridni zakaznickou sluzbu. Toto feseni je
trzné ovérené, plné skalovatelné a ma-
7e vybavit 10 malych agentskych pra-
covist az po velmi rozsahlé instalace
kontaktnich center na nékolika
mistech.

e
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OpenScape 4000 Classic Approach

OpenScape 400e0 Software na cPCl Communication Server
Simplex, duplex nebo samostatny duplex

OpenScape 4000 IT

OpenScape 4000 Software na standard. serveru (COTS
Simplex nebo samostatny duplex

OpenScape
Cordless

OpenScape UC Client

h OpenStage

! 'ﬁ
L Aplikace jinych
OpenSoape Video vyrobctl

Alarmy




OScAR-Pro je nastupcem znamého

HiPath DAKS. Jedn& se o modularnf

systém, ktery mUZe pracovat s rliznymi

aplikacemi a je velkou mérou Skalova-

telny. OScAR-Pro nabizi na svém ser-

veru nasledujici aplikace:

e \/ysilani/alarmy se sériovym rozhra-
nim

e \Vysilani/alarmy s ESPA-X rozhranim

e Tisrlové a vysoce vykonné konfe-
rence

e Profily volani

e Informacni telefon

e Telefonickd konference fizené Inter-
netem (ICTC)

OScAR-Eco je ideélni alarmovy miniser-
ver pro potfeby menS§ich zakaznik(
vhodny pro sanatoria, malé pobocky a
omezené pouziti ve velkych podnicich.
Spusténi alarmt mohou vyvolat dverni
kontakty a senzory i externi systémy
(napt. systémy pro pfivolani sestry v ne-
mocnici), telefony a jednoducha zafize-
ni pro tisfiovéa volani. OScAR-Eco vyda-
va alarmy s informacemi o pfi¢iné véet-
né Udajd o misté vyskytu a tim zajistuje
nejrychlej$i mobilizaci podplrného per-
sonélu a servisnich technikd.

e 4-kanalové pripojeni k OpenScape
Business, OpenScape 4000 a Open-
Scape Voice prostrednictvim ISDN/
TDM nebo VolP/LAN

e Variabilni zapinanf vysilani hostovany-
mi systémy (ESPA 4.4.4 nebo ESPA-
X) prostfednictvim kontaktnich vstu-
pu, ovladaciho panelu nebo telefond
nebo pomoci jednoduchého zafizeni
pro tisfiovéa volani GMD

e DigitaIni I/O a sériové datové
rozhrani

e Razné LAN sluzby

e Jednoduché sprava prostfednictvim
prohlizec¢e s predni bezpecénostni
koncepci

e Umisténi signaliza¢nich zafizeni
ve WiFi nebo DECT sitich

e Flexibilni vysilaci strategie
s multitasking

e Podrobné zapisovani historie

e ..amnohem vice

Deklarovanym vyvojovym cilem verze 7
bylo neomezené opétné pouzivani
hardware HiPath 4000 V6. To umozniuje
zékaznikdm této verze obzvlasté snad-
ny prechod na UC verzi.

V8echny stavajici HiPath 4000 cPClI
systémy lze prevést na OpenScape
4000.

Ochranu investice pro stavajici licence
HiPath 4000 Ize zarugit s OpenScape
Software Assurance nebo cenove vy-
hodnymi aktualizacemi na OpenScape
4000 Flex licencich.

Zakaznik, ktery se zU¢astni programu
OpenScape Software Assurance pro-
fituje ze vSech budoucich softwarovych
verzi. Pfitom se mUZe jednat o vylepSe-
né bezpecénostni nebo inovaéni funkce.
Plynulé aktualizace software zajistujf
jeho dlouhodobou stabilitu i aktualni
bezpedénostni funkce a zlepsuji sjedno-
cend komunikaéni rozhrani OpenScape
k jinym produktlm a feSenim.

Program OpenScape Software Assu-
rance je zalozen na pravidelnych plat-
bach. Do tohoto modelu U&tovani jsou
zahrnuty iz v8echny budouci investice
do softwarovych verzi. Tim pfispiva
OpenScape Software Assurance k lep-
§imu planovani Vaseho rozpoctu.
Oproti tradiénim aktualizacim verzi mo-
hou zékaznici dosahnout s OpenScape
Software Assurance znacnych Uspor.

So (zékladni pripojka, BRI)

E1 (Syp) (primarni pFipojka

s 30 kanaly)

T1 (primarni pfipojka s 24 kanaly)
Analogova rozhrani (napf. HKZ, E&M)
Native SIP (poskytovatel SIP sluZeb)

Basic Rate SO / Primary Rate E1/T1
Podporovany jsou néasledujici proto-
koly:

CorNet-NQ, QSIG, DSS1, CAS
Analogova rozhrani, napt. MFC-R2,
E&M

SIP trunking k HiPath/OpenScape
platformam se SIP-Q protokolem

Native SIP trunking pro IP sou¢innost
s jinymi vyrobci

Upo/e

Dvoudratové rozhrani pro pfipojent
telefon OpenStage T a zakladno-
vych stanic Cordless Enterprise
Pristup k funkcim HiPath (HFA)

pro telefony OpenStage HFA

Native SIP pro IP telefony,

napt. OpenScape Xpert

SO bus

So pripojka pro ISDN koncové
zatizeni

a/b pfipojka (CLIP, zobrazenijména a
MWI) pro analogova koncova zarizeni

ECMA-269: Sluzby pro Computer
Supported Telecommunications
Applications (CSTA) Phase I

ECMA-323: XML protokol pro
CSTA Phase Il

ECMA-285: ASN1 protokol pro
CSTA Phase I

ECMA TR/82: scénére pro
CSTA Phase llI

Webovy protokol https
Vzdaleny pfistup ke sluzbam
SNMP Proxy Agent

SFTP pro zélohovani&obnoveni



Varianta Poéet pfimych Poéet IP distribuovanych Pocet digitalnich/IP Géastnika
pristupovych bodu pFistupovych bodi
OpenScape 4000 | az 15 az 83 az 12,000

Provozni podminky prostiedi

Napajeci napéti

Teplota vzduchu pfi provozu (chlazeni vzduchem)

+5 °C az +40 °C

Jednofazové 100V -240V

Relativni vihkost vzduchu

max. 85 %

Trifazové 190 V/400 V

Rozméry a hmotnost

PouZit Ize také ,,zalohované” 48-voltové
stejnosmérné napéjen.

Kompatibilita
Bezpelnost EN60950
EMC emise EN55022
Class A
EMC odolnost ENbB5024 a
proti ruseni EN1000-6-2

Sitka x vyska x hloubka (mm) Hmotnost
Komunikaéni server 440 x 170 x 300 (5 U) max. 13 kg
OpenScape 4000
OpenScape AP 3300 773 x 645 x 515 max. 30 kg
OpenScape AP 3700 440 x 445 x 433 (11 U) max. 25 kg
OpenScape AP 3300 IP | 773 x 645 x 515 max. 30 kg
OpenScape AP 3700 IP | 440 x 445 x 433 (11 U) max. 22 kg
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