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Atos Unify OpenScape Business

OpenScape Business je moderni FeSeni vSe v jednom orientované do budoucnosti
pro sjednocenou komunikaci a spolupraci, specialné pfizptisobené pozadavkim

malych a stfednich podnikl v jedné nebo vice lokalitach.

OpenScape Business nabizi malym a
stfednim podniklm v&e, co potfebuji
pro své individualni a rdznorodé komu-
nikaéni pozadavky sjednocené v jednom
flexibilnim a Skalovatelném feSeni. Ar-
chitektura OpenScape Business dovolu-
je nasazeni bez ohledu na stavajici tele-
fonni infrastrukturu — at uzZ se jedna

o klasickou telefonii, IP nebo DECT.
OpenScape Business poskytuje podni-
kiim az s 1500 popt. 2000 ucastniky

v jedné siti vZzdy to spravné reseni,

od vykonné telefonie po kompletni sjed-
nocenou komunikaci (UC) s bohatou
paletou funkci.

S Circuit, feSenim WebRTC na bazi clou-
du od Unify, které je pfipojené

k OpenScape Business, poznaji zakazni-
ci, jak Ize jednoduchym zpUsobem pod-
statné zlepsit spolupraci ve skupinach.
Dalsi informace ziskate na adrese
WWW.yourcircuit.com.

Reseni v3e v jednom
pro malé a stredni podniky

OpenScape Business je feSeni vse

v jednom pro malé a stfedni podniky,

které poskytuje:

® |ntegrované hlasové sluzby, spravu
dostupnosti (stav dostupnosti), kon-
ferenci pomoci funkce Drag&Drop
(Tahni a pust), vizuélni hlasové zpravy
(hlasové schranky), spojovatelské
pracovisté, multimedialni kontaktni
centrum, IM (Instant Messaging),
mobilitu, pfistup k adresafi s pfipoje-
nim k databézi, fax, integraci do ob-
chodnich postupl a mnohem vice

e UC klienty individualné prizplsobené
pracovisti a pracovnim procesim

¢ ntegraci do rozhrani OpenScape
Web Collaboration

* Reseni pro zakazniky s jednou lokali-
tou nebo sitovéa redeni s vice lokalita-
mi

e Permanentni (CAPEX) nebo Gc&astnic-
ké (OPEX) modely pouziti umoZzriuji
zékaznikdm plnou flexibilitu k prizpU-
sobeni komuniénim potfebdm

Jednotna architektura
reseni

OpenScape Business poskytuje
jednotnou architekturu feseni.

Modely OpenScape Business
Pro rGzné velikosti stavajici infrastruktu-
ry jsou k dispozici rizné modely Open-
Scape Business: X1, X3, Xb, X8.
Dodate¢né je mozné provozovat soft-
ware OpenScape Business na standard-
nim serveru (softswitch), samoziejmé
i v pIné virtualizovanych prostredich.
Podporovani ucastnici
Soucet IP, analogovych a digitalnich
Ucastnikl:
e X1:az 30 ucastnikl
e X3, X5, X8: az 500 ucastniku
e OpenScape Business S:

az 1500 IP ucastnika

Novy zpusob prace

Telefonie OpenScape Business, sjednocena komunikace a spoluprace

Spojuje vykonnou podnikovou telefonii, dostupnost, chat, konferenci, mobilitu, hlasové zpravy, fax,
spolupraci, video, kontaktni centrum a bezpeénost v navrhu feSeni orintovaného do budoucnosti.

Duavéryhodny partner vasi digitalni cesty



Optimalizovany, bezpeény
a orientovany do budoucnosti

UC, VolIP a datové prvky jsou jiZ inte-
grovany do bezpeéného a skalovatel-
ného navrhu zakladni desky.

ucC

UC je rovnéz poskytovana na zakladni
desce:

e a7 pro 150 uzivatell na UC Booster
Card

® a7 pro 250 uzivatell na UC Booster
Server

e a7z pro 250 uZivatell pro OpenScape
Business S

e a7 pro 300-500 uzivatell na nové
zékladni desce OpenScape Business
X8

UC software a hardware

UC software a hardware v&. konferen-
ce Drag&Drop (Tahni a pust) a multime-
didlniho kontaktniho centra pro vSech-
ny modely (kromé X1)
Komunikaéni rozhrani
Pro rdznorodé a heterogenni poZzadavky
jsou k dispozici veSkerd komunikaéni
rozhrani:
IP
Digitalni
Analogova
DECT
e V/Sechna bé&zné verejna rozhrani

pro hlasovou komunikaci

e Jiz integrovana podpora pro novéa
verejna rozhrani na béazi SIP/IP

Flexibilni pouziti

OpenScape Business se prizplsobuje
obchodnim pozadavkim a na pozadani
poskytuje rlizné ucéetni modely, bud

na permanentni bazi (CAPEX) nebo zalo-

Zené na mési¢nim fakturovéni podle
aktualniho pouZiti (OPEX, predplaceni).

Unified Communication &
Collaboration

Sjednocena komunikace (UC) je techno-
logie pro zlep$eni komunikace ve fir-
mach, ktera spojuje rliznad komunikaéni
média v jednotném aplikanim prostre-
di. OpenScape Business zjednodusuje
firemni procesy mimo jiné pomoci ne-
pretrzité spravy dostupnosti, napt. auto-
maticky pfesmeérujete volani na svuj
mobilni telefon, jste-li mimo kancelar.
Dale jsou v tomto feSeni zahrnuty dial in
(oteviené) konference, osobni hlasové
zpravy (hlasové schranky), osobni faxo-
vé schranky, Instant Messaging (IM) a
pouzivani mobilniho telefonu jako po-
bocky telefonniho systému, kontaktni-
ho centra, Video a Web Collaboration.
UC optimalizuje firemni procesy, Setfi
pracovni dobu, zaméstnanci jsou spo-
kojengjsi a firmy ziskovéjsi.

Stav dostupnosti

Méjte prehled o vytizenosti a dosazitel-
nosti vasi skupiny, i kdyZ jsou jeji ¢leno-
vé na rdznych pracovistich!

Pouzivejte automaticky vytvorena ohla-
Seni dostupnosti k informovéani exter-
nich volajicich o svém stavu, napf. ,,Na
poradé do 12 hod”. Tato funkce rovnéz
zjednodus$uje a zefektivriuje préci, pro-
toze se vasi zakaznici mohou rozhod-
nout, co by chtéli udélat: zanechat zpra-
vu nebo kontaktovat spolupracovnika.
Zmeénte svlj stav dostupnosti pomoci
UC klienta nebo svého telefonu. Pfipo-
jenim ke kalendafi Outlook a kalendéfi
pro Mac (lIcal) se stav dostupnosti na-
stavi automaticky, kdyz jsou v terminu
zadana urcita klicova slova.

Drag&Drop konference

Setiete cestovni naklady, vymé&nujte si
informace rychle a efektivné: K tomu
pouzivejte konferenéni moznosti
OpenScape Business!

Z4dné manualni sestavovani konferenci
na telefonu: Zfizujte konference zcela
jednoduse nékolika malo kliky ve svém
UC klientu nebo rozsifte druhy hovor

z kontextového okna (popup) na konfe-
renci. Vyberte, zda chcete jako vedouci
konference zahdjit okamzitou nebo pla-
novanou telefonni konferenci — s nebo
bez Web Collaboration.
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Seznam oblibenych

Ulozte telefonni &isla svych nejdulezi-
téjSich obchodnich partner( a spolupra-
covnikd do svého osobniho seznamu
oblibenych!

To vam umozni rychle navazat kontakt
bez zdlouhavého hledani telefonniho
¢isla.

Adreséare

Prohledévejte automaticky vSechny
spojené telefonni seznamy (adreséare

v systému, Exchange; spojené pro-
stfednictvim LDAP nebo OpenDirectory
Service) pomoci jedné vyhledavaci in-
strukce! Takto vynakladate pfi hledani
kontaktu minimalnf usili.

Volba kliknutim mysi

Najdete telefonni ¢islo zakaznika v e-
mailu nebo na internetu a chcete navé-
zat kontakt. Zadny problém: Oznadte
telefonni &islo a volte je poté automa-
ticky! Neztracite ¢as vytukavanim &isla
na telefonu.

Seznam volani

Kdo volal a koho jste nezastihli? Se-
znam volani vdm o tom kdykoli poskyt-
ne informaci a umozni navazat kontakt
jednim kliknutim.

Pfesmérovani volani podle stavu

Presmérujete prichozi hovory napf.

na svUj mobilni telefon, kdyZ jste mimo
kancelar? Nebo na to mnohdy zapome-
nete? V tom pfipadé vdm pomUZe auto-
matické presmérovani volani. Po nasta-
veni stavu dostupnosti, napr. na ,, Mimo
kancelar”, se vase volani automaticky
presméruji na vas mobilni telefon.

S mobilnim klientem to mUZete rovnéz
pohodIné udélat na cestéch.

CallMe!

Jste v hotelu, ale musite jesté vyridit
nékolik sluzebnich hovorl a bojite se
dodate&nych nakladd? Zadny problém,
pomUze vam funkce , CallMe!”.

Pri zapnuté funkci ,CallMe!"” mUiZete
volit svlj kontakt v UC klientu.
OpenScape Business véas pak zavola

ve vaSem hotelovém pokoji a spoji vas
s vasim obchodnim partnerem. Naklady
hovoru nese vase firma a vy Setfite ¢as.

Osobni AutoAttendant

Poskytnéte volajicim moznosti ke zvy-
Seni své dostupnosti: ,Stisknéte 1 a
zastihnete mé& na mém mobilnim tele-
fonu. Po stisknuti 2 mi mUzete zane-
chat zpravu.”



Popup (kontextové) okno

Prichozi volani se ihned zobrazuji na PC
v popup okné a vy se muzete rozhod-
nout, zda je pfijmete nebo rovnou pie-
déate — a to vSe jednim kliknutim mysi!
Po prijeti hovoru se nabizené mozZnosti
automaticky zméni: Mzete napftiklad
spustit funkci Web Collaboration nebo
predat pozndmku o volani e-mailem.

Hlasova a faxova schranka

PouZivejte svou osobni hlasovou
schrénku efektivnéji, nechte si své pri-
chozi hlasové zpravy poslat e-mailem,
pouzijte UC klienta pro rychly pfistup
k dilezitym zpravam.

USetrete si dlouhé cesty k faxovému
zafizeni. VaSe osobni faxova schranka
umoznuje prijiméani a posilani faxt pfi-
mo prostrednictvim vaseho PC.

Zpravy

Prichozi hlasové a faxové zpravy lze
automaticky signalizovat e-mailem,
SMS nebo telefonnim volanim
(napt. na mobilni telefon).

Instant messaging

Pomoci chatu v realném Case muzete
komunikovat se svym spolupracovni-
kem, mé-li naptiklad jeho telefon obsa-
zeno, ale vy se s nim musite rychle spo-
jit kvuli ddlezitému zékaznikovi.

Nahravani hovor

Hovor nebo konferenci mizete nahrat a
neztratite tak Zddné podrobnosti.

Pfipojenf k CIRCUIT

Spoluprace CIRCUIT Cloud je v8e, co

va$e pracovni tymy potrebuiji pro komu-
nikaci v jedné aplikaci. Zahrnuje hlasové
funkce, video, sdileni obrazovky, chat a
sdileni soubord a usnadriuje spolupraci.

OpenScape Business poskytuje rozsire-
né telefonni sluzby pro Circuit, které
spojuji nejlepsi funkce obou zafizeni

v hybridnim feSeni, podnikové hlasové
funkce rozsitené s néstroji spolupréace
CIRCUIT. Dokonalé feseni pro digitalni
transformaci ve firmach.

Vice infromaci na www.circuit.com.

Ochrana pfistupu

Doraz se klade na bezpe&nost! Sesti-
mistné heslo zabezpeduje pfistup ke
klientu a hlasové schrance. Pri prvnim
pristupu je samozrejmé treba zménit
standardni kody.

OpenScape Business
UC klienti

V zavislosti na vybraném UC feSeni ma-
te rizné UC klienty s rdznymi funkcemi
a mozZnostmi integrace. Vyberte si
OpenScape Business UC klienta, ktery
je pro vasi praci optimalni.

Device@Home

Device@Home dovoluje pouZivat systé-
movy telefon OpenScape Business,
jako napr. OpenScape Desk Phone CP,
OpenStage, myPortal@work nebo my-
Portal to go, prostrednictvim WiFi v do-
maéci kancelafi a byt plné integrovan do
podnikové komunikaéni sité.

myPortal @work

myPortal @work umoziiuje béznou uzi-
vatelskou praxi véetné WebRTC na bazi
VolP Softphone (LAN/WLAN) s nejsnad-
néj$im pristupem ke véem UC funkcim,
jako jsou zobrazeni dostupnosti u obli-
benych kontaktt a stav volani, volba po-
moci horkych klaves, rychlé vyhledava-
ni kontaktl, telefonni seznam, hlasové
zpréavy a zdznamy seznamu volani v jedi-
ném novém nahledu hovoru a mnohem
vice. Novy UC klient je vysoce Skéalova-
telny s rdznymi moznostmi néhledu a
konfiguruje se sdm na vasi pracovni plo-
chu do jediného instalaéniho souboru.
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myPortal to go

myPortal to go je nativni aplikace

s moZnosti integrovaného VolP klienta
pro mobilni zamé&stnance s chytrymi
telefony Android a iOS nebo tablety.
Takto maji mobilni pracovnici pfistup

k UC funkcim, jako napr. k dostupnosti,
hlasovym zpravdm nebo volbé z lokal-
nich kontaktl chytrého telefonu, bez
ohledu na to, kde a kdy jsou na cesté.
Mobilni zafizeni je tim pIné integrovéano
do podnikového komunikaéniho systé-
mu.

Ruzné zplsoby volby nastavitelné uZi-
vatelem v mobilni GSM siti (zpétné vo-
lani, volani pres (callthrough)) nebo v si-
ti WiFi mohou snizit naklady hlasovych
volani na mobilnim telefonu.
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Call ended after 05:16 2019-05-16 21:57 =

You missed a call
Call ended after 01:37

Call ended after 07:43

Call ended after 00:14 2020-02-10 14:47 s

Hi John, please give me a callback..

Voice message

W piay 107w

Call ended after 00:01 2020-02-10 14:5

Send
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myPortal for Desktop

myPortal for Desktop umozniuje pristup
ke vsem UC Suite funkcim OpenScape
Business. Ve srovnani s myPortal
@work jsou k dispozici dalsi funkce,
jako napr. konference Drag&Drop,
osobnifaxova schranka, volba kliknutim
mysi a , CallMe!”.

K dispozici jsou rtzné verze myPortal
for Desktop.

Sjednocena komunikace (UC)
na DeskPhone CP400/600

UC integrace na CP400/600 vam po-
skytuje nejen vysoce vykonné telefonni
funkce, ale i jiné pridané sluzby. Mate-li
prislusné opravnéni, mdzete si prohli-
Zet stav dostupnosti svych spolupra-
covnikd nebo napiiklad nastavit svUj
vlastni stav na ,Na poradé”. Takto méa-
te dokonaly a neustéle aktualizovany
prehled o vSech zaméstnancich. Pomo-
cf Oblibenych muZete jednoduse stis-
funkce. Menu Hovory vdm v$e ukazuje
v seznamu (volbu a seznamy volajicich,
rychly pfistup a vyhledavani v adresé-
fich atd.) Na CP600 zafizeni mlze byt
navic zobrazen video stream z IP kame-
ry (napf. zafizeni na otvirani dveri).

myPortal for Outlook

myPortal for Outlook bezproblémové
integruje v8echny UC Suite funkce
myPortal for Desktop do Microsoft
Office Outlook. Takto ma napftiklad
kazdy uZivatel pfimy pfistup ke svym
osobnim hlasovym a faxovym zpravam
a muze volit nebo chatovat pfimo

ze svych kontaktd Outlook (prostred-
nictvim MS Contact Card) nebo je po-
uzit pro planovani telefonnich konfe-
renci.
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Funkce UC klientl

Funkce Sjednocena komunikace a spoluprace
myPortal to go | myPortal @work fon:‘[’;:(ttﬂp f:r“(l)P:trI:‘::k
Stav dostupnosti X X X X
Planované/ad hoc konference X/x X/X X/X X/x
Seznam oblibenych X X X X
Adresére X X X X
Volba kliknutim mysi/horké klavesy -/ X/X X/X X/X
Telefonni hyper odkaz (tel:/callto:) - X - -
Seznam volani X X X X
Hovory - X - -
Presmérovani volani podle stavu X X X X
CallMe! X X X X
Osobni AutoAttendant - - X X
Hlasové schranka X X X X
Faxovéa schranka - - X X
Zpravy - X X X
Instant Messaging - X! X X
Nahravani hovorud - - X X
Integrade s Web Collaboration - X X X

1 K dispozici s OpenScape Business UC Smart

Vy3e uvedené funkce odkazuji na rezim OpenScape Business UC Suite
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Multimedialni kontaktni centrum - zvy$eni dosazitelnosti a sluzby zakaznikim

Inteligentni distribuce volani

Integrované multimedialni kontaktni
centrum OpenScape Business vam
umoziiuje zlepsit zdkaznicky servis a tim
i spokojenost vasich zakaznikd. Diky in-
teligentni distribuci volani jsou vasi za-
kaznici rychle a kompetentné obslouze-
ni a vzdy spojeni s vhodnym pracov-
nikem.

Vedle distribuce volani mazete svym
zékaznikim nabidnout pro navazani kon-
taktu také e-mail nebo fax. Zadosti

o tato média jsou stejné jako volani vzdy
automaticky predany spravnému pra-
covnikovi. Jsou-li v8ichni pfislusni za-
meéstnanci zaneprazdnéni, mohou vola-
jici rovnéz zanechat hlasové zpravy, aby
byli zpétné zavolani. Takto se Z4dna
zakazka neztrati.

Flexibilni moZnosti fronty volani

Jestlize vSichni vasi zaméstnanci (agen-
ti) prévé hovorf na telefonu, Ize s indivi-
dudlnimi moznostmi fronty volani nabid-
nout zakazniklm rdzné funkce, napft. in-
dividuéIni ohlaSeni nebo presmérovani
k jinym servisnim skupinam.

Ke zkraceni své doby ¢ekani mohou
zékaznici rovnéz zanechat zpravu. Vasi
pracovnici pak zavolaji zpét v dobé, kdy
prichdzi méné novych volani.

Agent ve vice skupinach

Aby vasi zaméstnanci co nejlépe vyuZili
své kompetence, mohou byt aktivni ta-
ké ve vice skupinach kontaktniho cen-
tra. Zaméstnanec (agent) obdrzi vzdy
nejdfive volani ze skupiny, pro kterou
jste mu prifadili nejvyssi rovern kompe-
tence: napf. 100% ve skuping , Pro-
dej"”, ale jen 80% ve skuping ,Servis”.
Zameéstnanec proto pfednostné obdrzi
volani pro prode;.

/obrazeni na sténé - wallboard

Aby byli vasi zaméstnanci vzdy informo-
vani o vytizenosti kontaktniho centra,
napriklad kolik volajicich pravé ¢eka

ve fronté, Ize zobrazit podrobnosti

v realném Case prostrednictvim velko-
ploSné obrazovky nebo projektoru.

Seznam volajicich

Podrobné informace o vSech dosud pro-
vedenych volanich, faxech a e-mailech
vasSich zékazniku Ize najit v seznamu vo-
lajicich kontaktniho centra. Funkce vy-
hledavéni a tridéni podporu;ji rychlé vy-
patrani urgitych detaild.

Preferovany agent

Pro zlepSeni osobni pé&e Ize kontaktni
centrum nakonfigurovat tak, aby byl
urcity zékaznik vzdy automaticky pred-
nostné predan své kontaktni osobé.

Péce o VIP

VIP zékazniky Ize predat pfimo volnym

agentdm, aniz by museli dlouho ¢ekat

ve fronté. Tim se zajisti, Ze vasi VIP za-
kaznici budou vZzdy rychle obslouzeni a
neztrati se zadna dllezitd zakazka.

Ohlaseni v zavislosti na telefonnim
Cisle

OpenScape Business muZe prehravat
individualni ohl&dSeni v zavislosti na tele-
fonnim ¢&isle volajiciho. Mate-li napfi-
klad mezindrodni zékazniky, mUze byt
volajici osloven ve svém narodnim jazy-
ce a pocituje tak nejlepsi moznou pod-
poru.
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Dodatecné zpracovani

OpenScape Business poskytuje vasim
zameéstnanclm ¢as, aby se postarali

o dodatecné zpracovani svych zakaz-
nickych volani. Dobu pro dodate¢né
zpracovani Ize nakonfigurovat indivi-
duéiné.

Rozsifené moznosti, jako napriklad da-
vod volajiciho: objednéavka, informace,
reklamace atd., Ize zaznamenat a vy-
hodnotit pozdégji.

Stupen opravnéni

V z4vislosti na strukture vaseho kontakt-
niho centra Ize pfiradit rGzna opravnéni
pro roli agenta (zamé&stnanec), supervi-
zora (vedouci skupiny) nebo spravce
(administratora).

Sprava kontaktniho centra

V zavislosti na pfifazené roli (stupni
opravnéni) si miZe uzivatel snadno a
individualné prizplsobit rdzné funkce:
* Fronty volani (skupiny)

o Casové plany

e Prestavky

e Kédy pro dodateéné zpracovani

e Ohlaseni

e Externi adresar



Klienti kontaktniho centra

| ? - P e 3
myAgent = e O
Klient myAgent je grafické rozhrani, ..-. T Py =
se kterym zaméstnanci (agenti) prijimaji s ' "
kvalifikované volani zakaznikud. Diky inte- 5 - ey —
grovanému zobrazeni dostupnosti P 41 o
svych kolegl mohou agenti rychle za- e b
pojit dalsi odborniky, protoZze okamzité b
vidi, kdo je momentalné k dispozici, a b { i

mUZe mu tudiz poskytnout podporu.
myAgent zajiStuje, aby vasi agenti vzdy
poznali, kolik volajicich jesté cekéa

ve fronté, a mohli tak pfimérené reago-

OpenScape Business
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vat. V zavislosti na prifazenych rolich
(stupni opravnéni) Ize sestavit vice nez
20 preddefinovanych hlaseni (reportt),
aby napfiklad bylo vidét, kolik volani
kazdy agent pfijal.

myReports

myReports umoZiiuje vytvéreni statistik
o vytizeni vaseho kontaktniho centra,
tfidénych podle rlznych kritérii, a posky-
tuje vice nez 100 dalSich predloh pro
hlasent (reporty).

Attendant a firemni
AutoAttendant

V zavislosti na vybraném UC reseni
(UC Smart nebo UC Suite) mate k dis-
pozici razné klienty Attendant (jako spo-
jovatelské pracovi§té). Business Atten-
dant je attendant klient pro UC Smart.
Klient doporuceny pro UC Suite je
myAttendant. Volitelné Ize ale i zde
pouZit Business Attendant.

Business Attendant

Business Attendant je klasické spojova-
telské pracovisté idealné integrované
na PC: ¢ekajici volani, aktivni, pfidrzo-
vané a zaparkované hovory jsou vzdy
na dosah. Dodate¢né jsou k dispozici
informace o stavu obsazeni pobocek i
stavu dostupnosti Ucastnikl, ktery Ize
prostfednictvim Business Attendant
zmeénit. V8echny funkce muZete prova-
dét bud pomoci PC klavesnice nebo
tlacitek mysi. Pole G€astnikl Ize indivi-
dualné prizpUsobit pro optimalizaci pra-
covnich postupu.
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myAttendant

myAttendant je komfortni spojovatel-
ské pracovisté, které optiméalné spojuje
telefonni funkce s UC funkcemi Open-
Scape Business. Vedle klasickych spo-
jovatelskych funkci se dodate¢né za-
meérfuje na spravu UC Suite. Umozriiuje
zobrazovat a spravovat stav dostupnos-
ti UCastnikd.

V8echny UC funkce jsou sjednocené

v centru zprav a dopliuji centralni pfi-
stupy k hlasovym, faxovym a okamzi-
tym zpravdm (samozfejme jen se sou-
hlasem jednotlivych G&astnikd).

Firemni AutoAttendant

Predejte automaticky volani, ktera pri-
chézeji na centralni firemni Cislo. VyuZij-
te moznosti informacnich ohlaSenf spo-
jené s automatickym zpracovanim vola-
ni po zadani &islic volajicim.
AutoAttendant umoznuje individualni
pfizplsobeni pracovnimu procesu

ve vaSem podniku bez ohledu na to,
zda se jedné o propagacni ohlaSeni
nebo strukturu individudlnich ohlaSenf
(pro prodej volte 1 nebo pro servis 2...).
Dostupné ¢asové plany rozsifuji moz-
nosti pouziti, jelikoz Ize pracovni postu-
py automaticky prepnout v zavislosti

na dni a ¢ase, napr. lze prichozi volani
automaticky pfesmérovat na noéni pra-
covisté.

Podle pfichozich telefonnich ¢Cisel Ize
prehrat individualni ohlaseni, napriklad
v jazyce volajiciho.

Stavajici nebo profesionalné nahrana
ohl&seni ve formatu WAV lze pfirozené
importovat.

B myAttendant
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PoZadavky na klienty

Podporované operacni systémy
Windows pro myPortal @work,
myPortal for Desktop, Business
Attendant, myAttendant,
myAgent, myReports

* Microsoft Windows 10 Pro a Enter-
prise (32/64-bit))

Podporované operacni systémy
Apple pro myPortal @work a
myPortal for Desktop

e Apple Mac OS X (Catalina/10.15)

e Apple Mac OS X
(Mojave/10.14)

Microsoft Outlook pro
myPortal for Outlook

* Microsoft Office 365

* Microsoft Outlook 2019
(32/64-bit)

* Microsoft Outlook 2016
(32/64-bit)

e Microsoft Outlook 2013
(32/64-bit)

e Microsoft Outlook 2010
(32/64-bit)

Prostredi Exchange server

e Microsoft Office 365

e Microsoft Exchange 2019
Microsoft Exchange 2016
Microsoft Exchange 2013 CU8
Microsoft Exchange 2010 SP3 RU9

Dodatecny software

e Java 1.8 (32-bit) nebo vySsi verze
e OpenJDK V8

e Microsoft .NET Framework 4.0

pro Outlook 2010/2013/2016/2019 a
myAgent nebo novéjsi a vySsi verze

Pouziti v prostiedi terminalovych

serverl (UC Suite)

e Microsoft Windows 2012/2016/2019
Server jako Microsoft Terminal Server

* Microsoft Windows 2012 R2 Server
s Citrix XenApp 7.6 / XenDesktop 7.6
Server

¢ Microsoft Windows 2016 s Citrix
XenApp 7.17 [ XenDesktop 7.17 Server

¢ Microsoft Windows 2019 s Citrix

XenApp 7.18 / XenDesktop 7.18
Server

Klienti mobility

Pro myPortal to go popf. myPortal to go

Web Edition musi chytry telefon/tablet

splfovat nasledujici pozadavky:

e Dotekové obrazovka pro komfortni
ovladani

¢ Nativni aplikace / webovy prohlize¢

e Soucasné pouzivani hlasovych a dato-
vych spojeni zavisi na poskytovateli.

e Pro pfipojeni k OpenScape Business
se doporucuje datovy spoj 3G (napfi-
klad EDGE, UMTS, HSPDA). Datové
spoje GPRS mohou vést k del$im
dobam zavadéni stranek obrazovky
myPortal to go Web Edition.

e V/ zavislosti na pouziti mize
pro myPortal to go pfipadnout objem
dat vice nez 100 MB za mésic.
Z tohoto dlivodu se doporucuje
pausalni sazba dat.

Operaéni systémy a referenéni zafizeni

Ize najit na:

http://wiki.unify.com

ResSeni mobility

Svét obchodu s pracovnimi procesy
podnikd a jejich zamé&stnancl se zasad-
né zménil. Zaméstnanci jsou vedle své-
ho kancelarfského pracovisté ¢asto

na cestach, odkud musi mit rovnéz
pristup k vasi podnikové komunikaci.
OpenScape Business poskytuje vase-
mu podniku flexibilni integrovana feSe-
ni mobility vhodné pro mobilni komuni-
kaci na v8ech pracovistich. Ta zahrnuji
naptiklad zapojeni chytrych telefont a
tabletd, pouzivani bezdnidrovych/DECT
a WLAN telefond az k Uplné integraci
pracovnik(l z domova s nepretrzitym
pristupem k vasi obchodni komunikaci.

Mobilita na cestach

Také terénni servisni pracovnici musi
byt pro vase zakazniky stéle vice k dis-
pozici a mit pfistup k vasi obchodni ko-
munikaci.

S myPortal to go Web Edition se mohou
zakaznici spojit s vasim terénnim perso-
nalem vZdy prostrednictvim jednoho
¢isla, a to telefonniho &isla do kancelére
(sluzbajednoho Cisla). Toznamen, Ze si
musi zapamatovat pouze jedno &islo.

Rozsahlé UC funkce na chytrém telefo-
nu, jako napr. zjiStovani dostupnosti, zo-
brazeni oblibenych, pfistup k hlasové
schrance, seznamy voléni a dalsi, plné
integruji vase terénni servisni pracovni-
ky do vasi podnikové komunikace.

Mobilita v kancelari

Pro Uplnou telefonickou dosazitelnost
v podnikovém aredlu mate k dispozici
vhodné bez8ndrova reseni. S telefony
DECT a WLAN nebo myPortal to go

s integrovanym VolP (systémovy klient)
na chytrém telefonu mdzete prizpUsobit
mobilni komunikaci poZadavkdm vase-
ho podniku. Vasi zaméstnanci jsou

v kanceléfi, ve vyrobé nebo v podniko-
vém areélu vzdy dosaZiteIni pro zékaz-
niky i spolupracovniky.

Pro Usporu nékladd a pro zameéstnance,
ktefi jsou v kancelafi pouze pfileZitost-
né, vdm OpenScape Business Desk
Sharing umoznuje, aby vice pracovnikl
sdilelo jeden telefon. Kazdy se pfihlasi
k telefonu svym PIN kédem, kdyz pra-
cuje v kancelari, a ziska poté pristup ke
svym osobnim telefonnim nastavenim.

Mobilita doma

OpenScape Business poskytuje rizné
moznosti pro integraci zaméstnancu

z domova (domécich pracovnikd).

S funkci ,CallMe!” je zaméstnanec
vzdy dosazitelny pod svym firemnim
¢islem, napr. na svém privatnim telefo-
nu, a firemni volani jsou automaticky
prfesmeérovana.

Kdykoli chce, voli jednoduse pozado-
vany kontakt ve svém UC klientu a
OpenScape Business ho pak zavola

na jeho privatni pfipojce a sestavi spo-
jeni k cilovému Ucastnikovi, jakmile spo-
lupracovnik pfijme volani. Vyhodou je,
Ze se volanému zobrazi firemni &islo
(sluzba jednoho ¢isla) a néklady volani
se Uctuji podniku.

Diky OpenScape Business maji vasi za-
méstnanci Uplny pristup k obchodni ko-
munikaci z domova, jako kdyby pracova-
li v kancelafi.
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Sitovani OpenScape
Business

OpenScape Business poskytuje roz-
sahlé moZnosti pro zlepSeni spoluprace
mezi skupinami a zaméstnanci na rliz-
nych podnikovych lokalitach. Takto mu-
Ze byt v jedné siti az 2000 zaméstnancu
a pracovat stejné, jako kdyby byli pfipo-
jeni k velkému komunikaénimu systé-
mu. Stavajici IP pFipojeni sité Ize pouZi-
vat souc¢asné pro telefonii i pfenos dat.
Vedle telefonie jsou k dispozici UC sluz-
by v celé siti. Diky zobrazeni dostupnos-
ti uvidi vasi zaméstnanci, zda spolupra-
covnici na jiném pracovisti pravé telefo-
nuji nebo jsou na poradé. Tato informa-
ce zlepSuje dosazitelnost a Setfi cennou
pracovni dobu, protoze Ize eliminovat
zbytedna volani.

S planovanymi délkové volitelnymi kon-
ferencemi mUZete snadno a efektivné
organizovat porady mezi nékolika pra-
covisti. Zaméstnanci se pfimo navoli
do konference, podobné jako setkani

v konferenéni mistnosti. Diky OpenSca-
pe Web Collaboration uvidi kazdy zobra-
zené prezentace na svém displeji.

Hlasové zpravy obdrZzené v celé siti Ize
jednoduse predat vhodnému zamést-
nanci. A nejen to, jesté Ize mnohem vi-
ce podporovat spolupraci ve skupinach.

Hlasové a UC funkce v celé siti

e Telefonni seznam se zobrazenim do-
stupnosti (,,V kancelati”, , Na pora-
dé”, ,.Dovolena”, ,Nemoc"” atd.)

v celém systému

e Stav volani (zaméstnanec mé obsaze-
no nebo je volan) v celé siti

e Prevzeti volani v celé siti, tzn., Zze ho-
vory z jiného pracovisté Ize pfijmout
v rdmci skupiny

* \/ymé&na okamzitych zpréav (Instant
Messaging), také se skupinami

e Spontanni nebo pldnované konferen-
ce Drag&Drop v siti

e Spoluprace (Web Collaboration) v ce-
|& siti, napr. sdileni pracovni plochy
pro vymeénu informaci, jakoz i video
prenos

e Spojovatelské pracovisté myAtten-
dant: nahled stavu dostupnosti pro-
pojenych zaméstnanct v celé siti,
tzn., kdo je dosazitelny a kdo nikoli

¢ |ntegrace externich telefonnich adre-
sar(, napriklad pro pouzivani databazi
jako centralniho telefonniho seznamu

e Integrace do kalendére Microsoft
Exchange a vefejného adresare

e Presmérovani hlasovych zprav v celé
siti OpenScape Business

® |ntegrace obchodnich partnert pro-
stfednictvim sociélnich siti pro vymeé-
nu informaci o dostupnosti a chatu

e UC funkce v celé siti jsou k dispozici
s X1, X8, X5, X8 a Business S

Microsoft Teams a Skype
pro obchodni spolupraci

OpenScape Business nabizi moZnosti
spoluprace mezi sitémi a integrace

do Microsoft Teams a MS Skype for
Business v¢. prostredi Office 365.

Pro vice informaci se prosim obratte
na svého kontaktniho partnera u Unify.

Verze modelii OpenScape
Business

OpenScape Business poskytuje rlizné
verze modeld, které Ize bezproblémove
integrovat do stavajici telefonie nebo IP
infrastruktury, a sice bez ohledu na to,
zda na bazi hardware nebo software,
virtualizované nebo nainstalované

na vlastnim serveru. OpenScape Busi-
ness uspokojuje véechny tyto poZa-
davky svou jednotnou architekturou
feSeni.

Hardwarové modely OpenScape
Business X1, X3, X5, X8

Modely X3, X5 a X8 podporuji az 500
UcCastnikd. Model X1 podporuje maxi-
malné 30 ucastnikld. OpenScape Busi-
ness S podporuje az 1500 Ucastnikd.

K dispozici jsou nasledujici U€astnicka
rozhrani: IP, digitaIni (Upye), ISDN (BRI),
analogova (a/b) a bezsntrova (DECT/
WLAN).

Napojeni na verejnou sit nasleduje pro-
stfednictvim ITSP (SIP protokol), ISDN
(S¢/BRI a S,)/PRI), analogovych nebo
AS pfipojek ve vybranych zemich.
Hardwarové modely jsou:

e OpenScape Business X1
(pro montaz na zed)

e OpenScape Business X3
(pro montéz na zed)

e OpenScape Business Xb

(pro montaz na zed/do skiing)
e OpenScape Business X8

(pro montaz na zed/do skiing)

10 Davéryhodny partner vasi digitalni cesty

Funkce sjednocené komunikace jsou

k dispozici pro vSechna umisténi

s nasledujicimi maximalnimi kapacitami:
e X1 az pro 30 UC uzivatell

e X3, X5, a X8 az pro 500 uZivatelt
(s UC Booster kartou/serverem nebo
novou zakladni deskou V3 X8
(OCCLA)

e max. 15600 UC tcastniki s OpenSca-
pe Business S, virtualizovany
s VMware vSphere / MS Hyper V /
KVM

Stitek BLUE ANGEL pro
OpenScape Business X5 (skFiri)

T OpenScape Business X5

: S ). (skiifova verze) byl certifiko-
N7/ van s Uspornym $titkem THE
w BLUE ANGEL pro optimalni
spotfebu energie, ochranu prirodnich
zdrojt diky dlouhé Zivotnosti a ujistént,
Ze produkt neobsahuje material $kod-
livy Zivotnimu prostredi.

Softwarovy model OpenScape
Business S

OpenScape Business S je softwarové
feSeni pro max. 1500 IP Uc¢astnikd a

s funkcemi UC Suite pro v8echny Ucast-
niky. Pfipojeni k vefejné siti je prostfed-
nictvim ITSP (SIP protokol). Software
OpenScape Business S je provozovan
na serveru Linux, také virtualizovaném
s VMware vSphere / MS Hyper V/ KVM.

OpenScape Business X1, X3, X5 a X8 se
pouziva jako brana pro pfipojeni digital-
nich a analogovych verejnych linek.

Pro OpenDirectory Service (k pfipojent
externich databazi), jakoZz i pro pripojeni
aplikaci jinych vyrobcU prostrednictvim
CSTA Ize pouZzit modul UC Booster
Card, Booster server, X8 Mainboard
(OCCLA) nebo OpenScape Business S.



Vyznamné moznosti rozSireni

Pro jaky zavaddéci model se rozhodnete, zavisi mimo jiné na stupnich rozsiteni.

Nize uvedend tabulka ukazuje maximalné& mozné stupné a kapacity rozsifeni. PoZadovan by mohl byt dodate¢ny hardware,

rozsitené desky nebo dalsi moduly.

OpenScape Business X1 X3 X5 xs8* Server (S)
Wall (zed) | doR;fF'lfné) Wall (zed) | doRsalfFli(né) Wall (zed)

Pripojeni k poskytovateli sluzeb

ITSP kanaly (SIP poskytovatel) 30 60 60 60 60 120 180
max. 8 SIP max. 8 SIP max. 8 SIP max. 8 SIP max. 8 SIP max. 8 SIP max. 8 SIP
providerd provider(i providerd provider(i providerd provider(i providerd

ISDN SO (BRI) 4 20 20 20 52 128 -

ISDN S2M (PRI) - 30 30 30 30 180 -

Max. pocet kanall linek 250 250 250 250 250 250 250

Ugastnici

Analogovi U¢astnici 4 20 20 52 68 384 -

Digitalni ugastnici 24 24 56 56 384 -

IP Ggastnici 20 500 500 500 500 500 1500

Cordless/DECT (CMI) 16 64 64 64 64 250 -

Max. pocet Ucastnikd 30 500 500 500 500 500 1500

Max. po¢et mobilnich uZivatel( 30 150 150 150 150 500 250

Smart VoiceMail 30 320 320 320 320 500 1500

Unified Communication (UC Suite)®

Hlasoveé zpravy UC Suite - 500’ 500' 500' 500 500 1500

Max. poc¢et soucasné aktivnich

klientdl UC Suite

(soucet z myPortal for Desktop, - 500" 500" 500" 500’ 10002 1500

myPortal@work, myPortal for

Outlook atd.)

myPortal @work - 500" 250" 250" 250" 500? 250

myPortal for Desktop - 500' 500’ 500' 500' 5007 1500

myPortal for Outlook - 500’ 500’ 500’ 500’ 500? 1500

myAttendant - 20 20 20 20 20 20

myAgent _ 192 192 192 192 192 192

64 soucasné 64 soucasné 64 souCasné 64 soucasné 64 soucasné 64 soucasné

myReports - 1 1 1 1 1 1

myPortal to go - 150" 150" 150" 150" 500? 250

OpenScape Business Attendant 8 8 8 8 8 8 8

Max. po¢et mobilnich Ugastnikd - 150" 150" 150" 150’ 500? 250

Max. pocet faxovych kanald - 8! gt 8! gt 8 8

Max. pocet faxovych ucastnikl - 500’ 500" 500’ 500’ 500 1500

Max. pocet kanald pro konference - 20 20 20 20 20 60

Unified Communication (CRM, pfipojeni k databéazi)

Uzivatelé Application Launcher | 30 | 250’ 250’ ‘ 250" ‘ 250’ 500° 250

OpenScape Business V3
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OpenScape Business X1 X3 X5 X8* Server (S)
TAPI 120 (prostfednictvim UC WSI
30 150 150 150" 150" 500 250
pro X1/CSTA)
TAPI 170 (prostiednictvim CSTA) - 500’ 500’ 500’ 500" 500 1500
Konektory Directory Service - 4 4 4 4 4 4
1 VyZaduje OpenScape Business UC Booster Server nebo UC Booster Card s niz&imi kapacitnimi hodnotami
2 300 UC uzivateld s novou zékladni deskou X8 OCCLA, je-li OpenScape Business Contact Center sougasné aktivni,
3 VyZaduje dodate¢né pamétové zafizeni pro hardware OpenScape Business X8 s OCCLA.
4 Kapacity OpenScape Business X8 s novou zékladni deskou 3 OCCLA.
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Telefony a klienti

Telefony na pracovni plose

e OpenScape DeskPhone CP100, CP200, CP205, CP400 a CP600/E
(HFA nebo SIP)

e OpenScape Desk Phone CP200T a 400T

e OpenStage 15, 40 a 60 (HFA nebo SIP)

e OpenStage 10T, 16T,30T,40Ta60T

* OpenScape Desk Phone IP 35G / 55G (HFA nebo SIP)

Pridavna zarizent:

e OpenStage key moduly jen pro OpenStage 15, 30, 40 a 60 / IP55G
OpenScape Desk Phone key moduly KM 400 nebo KM 600

WLAN telefony
e OpenScape WLAN Phone 4

OpenScape Business UC VolP klienti
e myPortal @work Desktop VolP Client (WebRTC) pro LAN a WLAN
e myPortal to go mobile VolP Client pro WLAN

POERDPO@ie

Bezsnarové/DECT telefony
e OpenStage S5, SL5, M3
e Podporovany jsou stavajici Gigaset S4, SL4, M2.

SIP telefony/ a/b adaptér

Klienty myPortal for Desktop, myPortal for Outlook a myAttendant OpenScape
Business Ize pouzivat se SIP telefony, které podporuji RFC 3725.

PIna funkénost zavisi na pouzivaném SIP telefonu a nelze ji zarucit.
Mediatrix 4102S: pro pfipojeni dvou analogovych telefont nebo faxud.

PC klienti
¢ OpenScape Personal Edition (HFA) a OpenScape Personal Edition SIP

PC s nahlavni soupravou a mikrofonem nebo sluchatkem se stava centralnim
komunikaénim nastrojem pro hlas, data, e-mail a internet. Softwarovy klient
nainstalovany na pocitaci nebo notebooku poskytuje véechny telefonni funkce
prostfednictvim WLAN a stejné dlvérné zndmé uzivatelské rozhrani v kanceléafi
i na cestach. S OpenScape Personal Edition SIP Ize pouZivat video pfipojeni.

OpenScape Business déle podporuje analogové telefony a faxy, ISDN telefony i pfidavna zafizeni, jako napt. vstupni tele-
fony u dvefi prostrednictvim TFE-S adapterd.
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Rozhrani pro integraci
do obchodnich aplikaci

Pro integraci OpenScape Business

do stavajicich IT infrastruktur a obchod-
nich aplikaci jsou k dispozici ¢etna roz-
hrani a aplikace (v zavislosti na vybra-
ném modelu):

e Application Launcher pro aktivni vza-
jemné pusobeni s CRM/ERP aplika-
cemi

o Ugetnf software pro vyhodnoceni
poplatkd. Systém uklada az 20 000
zédznamU.

e Adreséarové sluzby pro informace
o volajicich poskytnuté z internich
a externich adreséart/databazi
(kromé& X1)

CTl middleware

e Programové rozhrani TAPI Service
Provider pro Fizeni volani z CTl nebo
CRM/ERP aplikaci od vyrobce nebo
treti strany

Rozhrani a protokoly

e CSTA pro kontrolu a ovladani telefo-
nd nejraznéjsimi aplikacemi

e SIP pro pfipojeni k hlasovym apli-
kacim

e | DAP pro pfipojeni k externim adre-
s&rim nebo externim LDAP klientdm
pro poskytovani informaci o volaji-
cich nebo rychlou volbu kontaktl

e HTTP a HTTPS pro pfistup externich
aplikaci k UC funkcim OpenScape
Business

e TCP/IP jako zékladni protokol
pro v8echna Ethernetova pfipojeni

e ODBC rozhrani pro pripojeni exter-
nich zakaznickych databéazi se stavaji-
cimi ovladaci ODBC, napt. mySQL,
Maria DB, Oracle, s databazemi
Windows, s Windows kompatibilnimi
ovladaci V3.5, napt. Microsoft Excel
nebo Microsoft Access

e SQL pfipojka pro pripojeni SQL data-
béazi k vyhledavani podrobnosti
o kontaktech:

Microsoft SQL server,
PostgreSQL,
Sybase SQL server

e Bezpectna LDAP (LDAPS) podpora pro
pripojeni Active Directory od Microsoft

e Microsoft Teams a Skype pro komu-
nikaci propojenych systému
Business telefonie

Udrzba a sprava

Pro spréavu OpenScape Business je

k dispozici webové spréava s mnoha in-
tuitivné ovladatelnymi privodci
(wizard). Pro modely X1, X3, X5 a X8 je
moZna také sprava prostrednictvim
Manager E.

Pomoci webové spravy muaze spravce
centralné spravovat podrobna nastave-
ni pro UC klienty uZivatele. Definovatel-
né Ucastnické profily usnadniuji zfizeni
jednotnych UC profilti (stejnd nastaveni
v UC klientech), napf. pro viditelnost
telefonnich &isel, pfesmeérovani volani
nebo osobni AutoAttendant pro skupi-
ny nebo vSechny uZivatele.

Systém zahrnuje integrovanou spravu
sluzeb. Automaticky bézici zkuSebni a
diagnostické programy kontroluji rizné
systémové prvky a zadavaji vznikajici
udalosti a systémova hlaseni do pro-
tokolovych souborl. Vyhodnoceni Ize
provést jak lokalng, tak i prostfednict-
vim bezpe&ného vzdaleného pfistupu
ke sluzbam. Pro dopInéni Ize dlleZité
pripady nahlasit také vzdalenému ser-
visnimu stredisku.

Vzdélena servisni platforma poskytnuta
Unify umozniuje bezpedny vzdaleny pri-
stup prostrednictvim Internetu. Nové
verze systémového software Ize auto-
maticky nadist pres internet. To mini-
malizuje doby udrZzby a zvySuje dostup-
nost feSeni u zékaznika.

14 Davéryhodny partner vasi digitalni cesty

Podpora software
OpenScape Business

Z&kladni baleni OpenScape Business jiz
obsahuje 3-letou podporu software,
ktera vdm poskytuje ochranu a stabilitu
investice a opraviuje vas k aktualizaci
software. Takto mulzete pro sva komu-
nikaéni feSeni vZdy vyuZivat nejmoder-
néjsi technologii.

Certifikované aplikace
OpenScape Business

Jestlize je nutné rozsitit OpenScape
Business o dodatecné funkce, nabizi
Unify dalSi certifikované aplikace v né&-
sledujicich oblastech, napf. uéetni na-
stroje, moznosti Management Report-
ing a feSeni Hospitality/Hotel pro mensi
zékazniky nebo pokrocila nahravaci re-
Seni prostrednictvim technologickych
partnert Unify. Pro dal$i informace se
prosim obratte na svou kontaktni osobu
u Unify.

EMC tridy OpenScape

Business

e Trida B (EN 55022) pro mezinarodni
trh

e Trida A (EN 55022) pro USA a
Kanadu

Ukazka OpenScape
Business

Chcete-li se dovédét vice, navstivte na-
Si internetovou stranku nebo poZadejte
jesté dnes svého smluvniho prodejce

o ukazku OpenScape Business.



Podporované standardy

Ethernet

e RFC 894 Ethernet Il Encapsulation
e |EEE 802.1Q Virtual LANs

e |EEE 802.2 Logical Link Control

e |EEE 802.3u 100BASE-T

e |EEE 802.3ab Gigabit Ethernet

e |EEE 802.3X Full Duplex Operation

IP/smérovani

e RFC 768 UDP

e RFC 791 IP

e RFC 792 ICMP

e RFC 793 TCP

e RFC 5322 Internet Message Format
e RFC 826 ARP

e RFC 2131 DHCP

e RFC 1918 IP Addressing

e RFC 1332 The PPP Internet Protocol
Control Protocol (IPCP)

e RFC 1618 PPP over ISDN

e RFC 1661 The Point-to-Point Protocol
(PPP)

e RFC 1877 PPP Internet Protocol Con-
trol Protocol

e RFC 1990 The PPP Multilink Protocol
(MP)

e RFC 1994 PPP Challenge Handshake
Authentication Protocol (CHAP)

e RFC 2516 A Method for Transmitting
PPP Over Ethernet (PPPoE)

e RFC 3544 |P Header Compression
over PPP

NAT
* RFC 2663 NAT

IPSec

e RFC 2403 IPsec Authentication -
MD5

e RFC 2404 IPsec Authentication -
SHA-1

e RFC 2404 IPsec Authentication -
SHA-2

e RFC 2405 IPsec Encryption 3DES
e RFC 2407 IPsec DOI

e RFC 2408 ISAKMP

e RFC 2409 IKE

e RFC 2410 IPsec encryption - NULL

e RFC 2411 IP Security Document
Roadmap

e RFC 2412 OAKLEY
e RFC 3602 IPSec encryption with AES

e RFC 4301 Security Architecture for
the IP

e RFC 4303 IP Encapsulating Security
Payload (ESP)

SNMP
* RFC 1213 MIB-I|

QoS

e |EEE 802.1p Priority Tagging

e RFC 1349 Type of Service in the IP
Suite

e RFC 2475 An Architecture for Differ-
entiated Services

e RFC 2597 Assured Forwarding PHB
Group

e RFC 3246 An Expedited Forwarding
PHB (Per-Hop Behavior)

Sluzby
e RFC 2597 Assured Forwarding PHB
Group

e RFC 3246 An Expedited Forwarding
PHB (Per-Hop Behavior)

Kodeky
e G.711;,G.729; G.722

CTI
e CSTA Phase lll
e TAPI Service Provider for TAPI 2.1

VolP over SIP

e RFC 2198 RTP Payload for Redun-
dant Audio Data

e RFC 2327 SDP Session Description
Protocol

e RFC 2617 HTTP Authentication:
Basic and Digest Access Authentica-
tion

e RFC 2782 DNS RR for specifying the
location of services (DNS SRV)

e RFC 2833 RTP Payload for DTMF
Digits, Telephony Tones and
Telephony Signals

e RFC 3261 SIP Session Initiation Pro-
tocol

e RFC 3262 Provisional Response
Acknowledgement (PRACK) Early
Media

e RFC 3263 SIP Locating Servers

e RFC 3264 An Offer/Answer Model
with the Session Description
Protocol

e RFC 3310 HTTP Digest Authentica-
tion

e RFC 3311 Session Initiation Protocol
(SIPYUPDATE Method

e RFC 3323 A Privacy Mechanism for
the Session Initiation Protocol (SIP)

e RFC 3325 Private Extensions to the
Session Initiation Protocol (SIP) for
Asserted ldentity within Trusted Net-
works

e RFC 3326 The Reason Header Field
for the Session Initiation Protocol
(SIP)

e RFC 3489 STUN - Simple Traversal of
User Datagram Protocol (UDP)
Through Network Address Transla-
tors (NATSs)

e RFC 3515 The Session Initiation Pro-
tocol (SIP) Refer Method

e RFC 3550 RTP: Transport Protocol for
Real-Time Applications

e RFC 3551 RTP Profile for Audio and
Video Conferences with Minimal
Control

e RFC 3581 An Extension to the Ses-
sion Initiation Protocol (SIP) for Sym-
metric Response Routing

e RFC 3725 Best Current Practices for
Third Party Call Control (3pcc) in the
Session Initiation Protocol (SIP)

e RFC 3842 A Message Summary and
Message Waiting Indication Event
Package for the Session Initiation
Protocol (SIP)

e RFC 3891 The Session Initiation
Protocol (SIP) Replaces Header

e RFC 4040 RTP Payload Format for a
64 kbit/s Transparent Call

VolIP zabezpeceni
e RFC 2246 TLS V1.0
e RFC 5246 TLS V1.2

e RFC 2459 X.509 PKI Certificate and
CRL Profile

e RFC 3711 SRTP
e RFC 3830 MIKEY

Ostatni

e RFC 959 FTP

e RFC 1305 NTPv3

e RFC 1951 DEFLATE

Nejnovéjsi podporované standardy a
dalsi technické informace najdete

v Unify Experts Wiki:
http://wiki.unify.com/wiki/Open-
Scape_Business
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Zrizeni a podminky prostredi

X1 X3R X3W X5R X5W X8

- i - =
Ztizeni Néasténny Rack (do skring) | Nasténny Rack (do skring) | Nasténny Standardnf
systém systém systém systém
(také k instalaci
do skfiné)

Rozméry (vySka/ |470x370x 80 |89 x440x 380 |[450 x 460 x 130 | 155 x 440 x 380 | 450 x 460 x 200 | 490 x 440 x 430

Sitka/hloubka (2 U) (3,5 U)
v mm)
Hmotnost asi 2,76 kg asi 6 kg asi 6 kg asi 8 kg asi 8 kg asi 34 kg
(pIné vybaveny)
Napajeni Modely jsou standardné navrzeny pro sitovy provoz. U X3, X5 a X8 Ize pfipadné vypadky napéti volitelné

preklenout neprerusiteinym napajenim (UPS) (volitelné).
e Jmenovité vstupni napéti (stf): 100 az 240 V

e Jmenovity kmitocet: 50-60 Hz

e Napdjeni akumulatoru (ss): 48 V

Prikon V zavislosti na hardwarové platformé a stupni rozsireni

Podminky ¢ Provozni podminky: +5 az +40 °C

prostredi * Vihkost vzduchu: 5 a7 85%

Barva krytu ledové modra Sedé/zelend ledové modra Sedé/zelend ledové modra Sedé/zelend
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